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Carta del CEO
— Carta del CEO

2024 fue un afo significativo para
Ascenty, en el que reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, ético y responsable. En un
contexto de avances tecnoldgicos
acelerados y crecimiento en la
produccion de datos, mantuvimos el
enfoque en evolucionar de forma
integrada, combinando innovacion
con nuestra estrategia ESG.

Logramos reconocimientos
importantes, como el premio
internacional recibido por el proyecto
Expansion Hortolandia 5 y el
mantenimiento del Sello Oro en el
Programa GHG Protocol, lo que refleja
nuestra eficiencia energética y nuestro
compromiso ambiental. La expansion
de nuestra actuacion en América
Latina y el fortalecimiento de alianzas
con empresas como WideLabs, Dell
Technologies y DE-CIX demuestran
cémo la sostenibilidad avanza de la
mano con la innovacion.

1 22 ==

Seguimos colocando a las
personas en el centro de nuestras
decisiones. Con un equipo cada
vez mas calificado y comprometido,
invertimos en acciones orientadas a
la diversidad, inclusién, seguridad y
desarrollo humano. Esa base soélida
es esencial para sostener nuestro
crecimiento.

Con orgullo, presentamos este
informe, convencidos de que cada
avance representa una eleccion
consciente por un futuro mas
equilibrado. ESG no es solo un pilar
estratégico de Ascenty, sino
también nuestro compromiso con la
transformacion positiva de la
sociedad y del planeta.
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Sobre Ascenty

Ascenty Data Centers e Telecomunicagdes S/A, con
estructura legal de capital privado —una empresa de Digital
Realty y Brookfield—, es el mayor proveedor de servicios de
data center y conectividad en Latinoamérica. Actualmente
cuenta con:

34 Data
Interconectados por
~—— Centers \Ir 5.000 km
T e operacic )
peraCllt’)n 0 de red de fibra
——— construccion en Optica propia

Brasil, Chile y México

El ramo de actuacién de la empresa, la cual se fundé en 2010, es la construccién y
la operacion de Data Centers de primer nivel. Atiende a los principales prestadores
de servicios de nube y tecnologia del mundo, asi como a clientes del sector

financiero, comercio minorista, la industria, la salud e integradores de servicios. Chi [

Para respaldar su expansion, Ascenty cuenta con dos accionistas: Brookfield
Infrastructure Partners, una empresa canadiense de gestion de activos, y Digital
Realty, la mayor compania de Data Centers del mundo, con méas de 300 unidades
ubicadas en Norteamérica, Europa, América Latina, Asia y Australia.

La sede de la empresa se encuentra en la Avenida Joao
Batista Nunes, 50, en el Distrito Industrial Benedito
Storani, en Vinhedo (SP) - cédigo postal 13.288-162.

_?—ﬁ +300mil m?

De area construida

10 data
E centers
En construccion o a punto de
inaugurarse.

24 data
centers

En funcionamiento (20 en
Brasil,2 en Chile y 2 en México).

+5000 km

De red de fibra
optica propria

ﬁ 3
*:%;&_, @ +495 MW

De energia total
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Ascently

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

Ascenty esta continuamente comprometida con mejorar sus servicios y las
Certificaciones ISO son un reflejo de ese compromiso.

El cumplimiento de los requisitos de cada norma, que abarca planificacion, ejecucion
y mejora continua, garantiza la conformidad y la excelencia operativa. De esta forma,
Ascenty es reconocida por su calidad y eficiencia, consolidada mediante la I Sobre Ascenty
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado, que abarca las siguientes normas:
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Design Facility Rheinland Financieras Fisica y Procesos ANSI/TIA-942-C (EPI)
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Informe
ESG 2024

En 2024, ESG se mantuvo como
una tendencia global. Sin embargo,
para Ascenty, prestar atencion a las
cuestiones medioambientales,
sociales y de gobernanza siempre
fue una prioridad desde su
fundacion.

Los principios representados por
estas siglas desempefian un papel
crucial en la estructura de la
sociedad contemporanea, siendo
fundamentales para la construccion
de una reputacioén solida, como
también para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo,
ademas de contribuir positivamente
a la sociedad.

Anualmente, Ascenty publica el
Informe ESG, presentando datos e
informacion correspondientes al
afio anterior a su divulgacion.

Este informe abarca el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024,
y su elaboracion siguio las directrices
de los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative). En este informe,
no hay necesidad de correcciones de
informacion referente a periodos
anteriores al 1 de enero de 2024. El
presente informe se sometié a un
proceso interno para garantizar la
veracidad de la informacion divulgada,
y sera sometido a un analisis externo.
El objetivo del proceso de verificacion
de este informe es aportar mayor
madurez a los procesos internos, con
la perspectiva de una posterior
verificacion por parte de un tercero.

Ascenty cree que el éxito de una
empresa no debe medirse solo por
sus resultados financieros, sino
también por su impacto positivo en la
sociedad y en el medio ambiente. De
esta manera, la gobernanza
responsable y el compromiso con la
sostenibilidad orientan nuestras
decisiones y operaciones.

2-3|2-4|2-5
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Enfasis del afio

Elegida como la
Empresa del Aho

en el sector de centros de
datos por Frost & Sullivan

+ 125 de $millones de délares

invertidos en infraestructura
y servicios

Servicios evaluados en la zona
de excelencia del NPS por

séptimo ano consecutivo

Premio internacional

recibido por el proyecto
Expansion Hortolandia 5

Mantenimiento del Sello Oro
en el Programa GHG Protocol

El 100% de los alcances
de emisiones fueron neutralizados
en carbono

El 100% de la energia

consumida es renovable y
certificada por I-RECs

El 100% de la meta establecida

para 2024 del Programa Cero
Relleno Sanitario ya fue alcanzada

Reconocimiento del Programa de
Jovenes con el premio Ser Humano RH

1.er lugar en la categoria
Talento Joven (ABRH-SP)

Ascenty amplié sus capacitaciones
internas, con mas de 848 cursos en
la Universidad Ascenty (incremento del
41% respecto a 2023)

Aumento promedio del +52%
en las horas de capacitacion por
colaborador en comparacion con el
ano anterior
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Objetivos Sostenibles

Objetivo

Objetivo: Monitorear y buscar reducir las
emisiones de carbono en los Alcances 1,2y 3,
ademas de implementar soluciones mas eficaces
para la compensacion de emisiones. Meta de

302 | 305 | 306

Realizado en 2024

Emisiones directas (Alcance 1): 23.257tCO,
Emisiones directas (Alcance 2): 47.479 tCO,
Emisiones directas (Alcance 3): 433 tCO,

El 100 % de las emisiones de los Alcances 1y 3

Emisiones 973 416MWh de energia con I-REC y 22.330 se compensaron con la compra de créditos de
de carbono tCO, en créditos de carbono. Ademas, se carbono. El 100 % de las emisiones
garantiza que las emisiones de los generadores del Alcance 2 fueron neutralizadas
cumplan con la Escala de Ringelmann, mediante la adquisicion
manteniéndose como maximo en 20 %. de I-REC.
Objetivo: A pesar del aumento del 7.5 % en el consumo de
garantizar que el 100 % de la energia energia en 2024, alcanzamos la meta del 100 %
utilizada provenga de fuentes renovables, de energia renovable certificada por el I-REC. De
a través de la adquisicion de plantas este total, el 100 % fue adquirido en el mercado
Energ ia hidroeléctricas, edlicas o solares en el libre, lo cual corresponde a
mercado libre (incentivado). 879.038,604 MWh. Desde 2020, Ascenty opera
Renovable exclusivamente con energia limpia certificada.
Objetivo: El 91,72 % de los residuos fueron desviados de
garantizar que el 100 % de los data centers vertederos comunes y enviados a reciclaje.
operen con certificacion ISO 14001 El 100 % de la meta del Programa Cero Vertederos
(Gestion Ambiental). ya se alcanzo en la cantidad total de residuos y el
Sostenibilidad programa esta implementado en todas las unidades.
Objetivo: El 100 % de los Data Centers estan certificados con la
garantizar que el 100 % de los data ISO 50001.
centers operen con certificacion en la
Eficiéncia norma ISO 50001 (Gestion de Energia).
Energética
Pacto Objetivo: Ascenty se adhirié al Pacto en 2024, reafirmando su
Empresarial i Comprometerse a integrar y mejorar las compromiso con una actuacion ética y transparente

Instituto Ethos

practicas socioambientales en la gestion y
cultura de la empresa.

a favor de una sociedad mas justa y sostenible.
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Objetivos Sostenibles

Pacto Global de
la ONU

Objetivo

Objetivo:

Miembro del Pacto Mundial de la
ONU y realizacion de la primera
Comunicacion de Progreso.

405|403 | 401 | 402

Realizado en 2024

Ascenty participa en los Comités de ODS y
Derechos Humanos, integrando los principios del
Pacto Global en sus operaciones. En 2024,
divulgo su primera Comunicacion de Progreso
(COP), destacando acciones en favor de los

10 principios del Pacto y de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Diversidad

Objetivo:

Implementar programas e iniciativas
internas para promover la Diversidad, la
Equidad y la Inclusiéon en todos los
niveles de la organizacion.

Desde 2023, Ascenty reforzé su compromiso con

la diversidad, la equidad y la inclusién mediante la

creacion del Comité DEI y sus subcomités, enfocados en
promover un entorno laboral inclusivo y con igualdad de
oportunidades. En 2024, el comité lanzo folletos educativos
sobre los temas para orientar a los colaboradores.

Saludy

Objetivo:
medidas para promover la salud y el
bienestar de los colaboradores de Ascenty

Ofrecimiento de Plan de Salud, Plan Odontolégico,
Wellhub, Apoiopass, clases de gimnasia laboral y
yoga durante el horario de trabajo, ademas del
Programa Cuidar, con conferencias sobre salud fisica
y mental. También adopta estandares rigurosos de

5 salud y seguridad ocupacional, con politicas
bleneStar enfocadas en la prevencion de accidentes y
enfermedades en el entorno laboral.
Objetivo: . . .
. - Mejoramos nuestra infraestructura con tecnologias de
promover la innovacion y el desarrollo . "
tecnolégico en la empresa y en la sociedad punta, garantizando una mayor eficiencia en los procesos.
Sector,
innovacion e
infraestructura
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Objetivos Sostenibles

Educacion
y Calidad

Objetivo

Objetivo:
Fomentar el desarrollo profesional y
la carrera de los colaboradores.

405 | 303 | 404

Realizado en 2024

En 2024, Ascenty ampli6 sus capacitaciones
internas, con mas de 848 cursos en la Universidad

Ascenty (un aumento del 41 % en relacién con 2023),

entrenamientos mensuales para lideres y equipos,
becas de estudio y el reconocimiento del Programa
de Jovenes con el premio Ser Humano RH —

1.° lugar en la categoria Talento Joven (ABRH-SP).

Igualdad
de género

Objetivo:

Promover la igualdad de género en la
empresa y reprimir las practicas
discriminatorias.

Mantuvimos el Comité Ellas por Ellas y el
Comité Consultivo Femenino, enfocados en

la seguridad y la lucha contra el acoso. Las
practicas antidiscriminatorias siguen integradas
en la politica interna. Las mujeres representan
el 31 % del equipo ASCENTY.

Agua potable
y saneamiento

Objetivo:

Garantizar que el 100 % de los data
centers operen con certificacion en la
norma ISO 14001 (Gestion Ambiental).

El uso de agua en Ascenty se limita a sanitarios,
cocinas y limpieza, sin impacto en la calidad de
los recursos hidricos. EI consumo se monitorea
diariamente con metas internas y los desechos
son gestionados por empresas certificadas.

Vida en el agua

Objetivo:
Promover el equilibrio medioambiental y
proteger la biodiversidad acuatica.

Ascenty asegura el tratamiento adecuado de todos
los efluentes, utilizando preferentemente la
infraestructura municipal y, cuando es necesario,
estaciones especializadas.

Ascenty
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Objetivos Sostenibles

Energia limpia
y accesible

Objetivo

Objetivo:

Garantizar el uso de energia
renovable y contribuir a reducir el
calentamiento global.

302 | 401 | 402

Realizado en 2024

El 100 % de la electricidad consumida por Ascenty en 2024
esta asociada a las IREC, es decir, se comprobd el origen
renovable de la energia consumida. Ascenty cuenta con
indicadores especificos relacionados con el consumo

de energiay la eficiencia energética, y esta certificada

en la ISO 50001.

Trabajo digno
y crecimiento
econdémico

Objetivo:

Reprimir el trabajo infantil y
esclavo en toda la cadena
de valor de Ascenty.

Ascenty prohibe el trabajo infantil y esclavo,
incluso entre socios, mediante clausulas juridicas.
Adopta una politica de trabajo hibrido, ofrece
beneficios como prevision privada

y realiza auditorias internas y externas para validar
Sus programas.

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Objetivo:
Contribuir a la estructuracion
de ciudades mas sostenibles.

Uso de iluminacién LED en todos los edificios de
Ascenty, Programa Vertedero Cero, objetivos de
consumo de agua

y eficiencia energética.
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Objetivos Sostenibles

Objetivo

Consumo y Objetivo:
produccion

Garantizar el uso de energia

renovable y contribuir a reducir el
responsables calentamiento global.

302 | 305

Realizado en 2024

El uso de agua dentro de la operacion de
Ascenty se limita al uso en los bafios,
comedores/cocinas y limpieza interna y externa,
y no provoca cambios en la calidad de los
recursos hidricos. El monitoreo de la cantidad de
agua se realiza diariamente en todos los data
centers y se gestiona mediante indicadores
internos, con objetivos ya establecidos.
Contamos con la Certificacion ISO 14 001.

En Ascenty, se implementaron sistematicas para
el control y monitoreo del uso de recursos
naturales: electricidad, agua, combustibles de
fuente fija y movil, generacion de residuos,
efluentes, uso de extintores de incendio y
mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado. Ademas de aplicar acciones de
mejora, a través de estos monitoreos se
publicaron los resultados de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero compensandose el
100 % de las emisiones asociadas a los
Alcances 1y 3 con la compra de Créditos de
Carbono. Ademas, el 100 % de la electricidad
consumida tiene IREC, lo que certifica un
consumo del 100 % sostenible

en Ascenty.

Todos los efluentes generados por Ascenty se
tratan antes de ser enviados a las masas de
agua. Este tratamiento se produce sobre todo a
través de las infraestructuras de los municipios
y, en algunos casos, mediante el vertido a
estaciones de tratamiento de aguas residuales.
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Objetivos Sostenibles

Accion contra el

cambio climatico

mundial

Objetivo

Objetivo:
Actuar activamente para frenar
el calentamiento global.

305

Realizado en 2024

Ascenty cuenta con un sistema solido de control de
recursos naturales y, en 2024, publico su inventario
de emisiones de GEI. Todas las emisiones fueron

compensadas con créditos de carbono, y el 100 % de

la energia utilizada provino de fuentes renovables,
comprobadas por los IREC. Como resultado, la
empresa obtuvo el Sello Oro en el GHG Protocol
Brasil en 2024. Las acciones para la reduccion de

emisiones incluyen la optimizacion energética y una

mayor eficiencia en los data centers.

Promover el
equilibrio
ambiental y
proteger la
biodiversidad
acuatica

Objetivo:

Promover el equilibrio
medioambiental y proteger la
biodiversidad acuatica.

Ascenty utiliza agua solo para fines operativos
basicos, con monitoreo diario y metas internas, y
esta certificada por la ISO 14001. Hemos
implementado controles sobre el uso de energia,
agua, combustibles, residuos y sistemas de
climatizacion. En 2024, el 100 % de las emisiones
de los Alcances 1y 3 fueron compensadas con
créditos de carbono y toda la energia consumida
provino de fuentes renovables (IREC). Los
efluentes generados pasan por tratamiento antes
de su descarte, a través de infraestructura
municipal o estaciones especializadas.
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Objetivos Sostenibles

Paz, justicia e

Objetivo

Objetivo:

Actuar de forma ética y responsable,
en consonancia con los objetivos

mundiales de paz y justicia.

405

Realizado en 2024

Ascenty mantiene un fuerte compromiso con la ética y la
integridad, a través de un departamento de Compliance
dedicado. Cuenta con un Cdédigo de Conducta y una
politica anticorrupcion sélida, con due diligence,

instituciones prohibicién de pagos indebidos, capacitaciones
. regulares y un canal de denuncias confidencial.
eficaces e
Desde 2022, Ascenty es signataria del Pacto Global
Objetivo: de la ONU, adopté los 10 principios universales e
Establecer asociaciones para integré los ODS de la Agenda 2030 en sus practicas.
impulsar acciones hacia los También establecio alianzas en eficiencia energética
Asociaciones objetivos ESG de la Empresa. y desarrollo social, promoviendo acciones sostenibles
- con el compromiso de las partes interesadas.
y medios de . P
implementacién
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Informacion Sobre
Recursos
Humanos

Se adopta una metodologia estructurada para la recopilacion de
los datos del cuadro de empleados, lo que garantiza la precision y
la comparabilidad de la informacion reportada. Los nimeros
presentados se reportan con base en el total de trabajadores
activos en el periodo del informe, incluidos colaboradores directos
(contratados bajo el régimen CLT), asi como aprendices y
pasantes, segun corresponda. No se consideran colaboradores
tercerizados ni aquellos mencionados en servicios que no tengan
vinculo laboral directo con la organizacién. La informacion se
extrae del sistema de gestién de personas de la empresa, es
revisada por el area de Recursos Humanos y se consolida de
acuerdo con las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI).
Los numeros se reportan con base en la fotografia del cuadro de
empleados al término del periodo del informe, lo que refleja el
total de colaboradores activos en los datos de cierre del ciclo de
informe. Los factores contextuales que influyeron en la variacion
de los numeros informados incluyen el crecimiento organizativo y
la creacion de nuevas areas. La empresa monitorea estos
factores para garantizar que los datos reflejen con precision la
realidad operativa de la organizacion.

Dentro del procedimiento de evaluacion, contamos con algunos recursos para el seguimiento de estas evaluaciones por desempefio,
a saber: Evaluacion de desempefio anual, evaluacion pulse (que es una evaluacion mas agil y utiliza el recurso de PDI para el
desarrollo y la actualizaciéon de algunas competencias).

Ademas, contamos con el 1:1 para que la gestion esté siempre alineada con las estrategias. La evaluacion de desempeno se realiza
una vez al ano, mientras que el 1:1 puede realizarse en cualquier momento y tener el registro dentro del sistema llamado Feedz.

Utilizamos el PDI, que realiza el seguimiento con base en acciones y plazos definidos. Para desempefios por debajo de lo esperado,
se elabora un plan de recuperacion y, en caso de no haber evolucién, el proceso puede culminar en la desvinculacion.
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Informacion Sobre
Recursos Humanos

El proceso de remuneracion de Ascenty esta
estructurado con base en las practicas del mercado,
considerando los diferentes cargos y niveles de la
organizacion. La direccion de Recursos Humanos
es responsable de garantizar una politica de
remuneracion justa y equitativa, ademas de llevar a
cabo actualizaciones conforme la planificacion
interna y la disponibilidad presupuestaria para
nuevas contrataciones y posibles ajustes.

Para asegurar la competitividad de la remuneracion,
la empresa cuenta con el apoyo de consultorias
externas, que realizan estudios de mercado y
proporcionan analisis comparativos. Sin embargo,
estas consultorias no determinan los valores
aplicados. La alta gerencia analiza todas las
recomendaciones y, en caso de ser aprobadas, se
implementan conforme la viabilidad presupuestaria.

Ascenty cuenta con una politica de remuneracion
estructurada, aplicable a todos los colaboradores, sin

distincion especifica entre la alta gerencia, ejecutivos y
demas niveles del equipo. De la misma forma, los beneficios
se otorgan de manera equitativa, siguiendo las regulaciones
y normas vigentes en cada pais donde la empresa opera.
Ademas, la empresa adopta un modelo de remuneracion
variable, con procedimientos especificos para el area de
ventas, alineando la politica de incentivos con el desempefio

y los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Informacion Sobre
Recursos Humanos

Convenios colectivos de trabajo:

En Brasil, el 97 % de los colaboradores estan cubiertos
por el Convenio Colectivo, con excepcion de los
pasantes y aprendices, que estan regidos por una
legislacion especifica. Para todos los demas vinculos
laborales, se aplica el convenio colectivo. Los acuerdos
siguen la legislacion vigente para la categoria, y son
supervisados por entidades que garantizan e
intermedian las necesidades de estos profesionales,
ademas de politicas internas.

En los demas paises donde Ascenty opera, no existen
convenios colectivos.

Obligaciones por planes de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién:

El plan de pensiones privado se ofrece a los
empleados de Ascenty con vinculo CLT, como
también a los socios que reciben remuneracion. El
colaborador puede contribuir con entre 1 % y 5 % de
su salario base, y la empresa aporta el mismo
porcentaje elegido.

Proporcién de personal directivo contratado
procedente de la comunidad local:

Valoramos la contratacion de talentos locales en
cargos de liderazgo. De los 38 profesionales entre
Directores, Vicepresidentes y CEO, 26 son locales
(69 %) y 12 no locales (31 %).

201-3 | 202-2 | 405-2

Relacion entre el salario base y la remuneracion de
mujeres y hombres:

Ascenty mantiene el compromiso con la equidad salarial entre
hombres y mujeres en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
La siguiente tabla presenta la proporcién entre el salario base
promedio mensual de las mujeres en relacion con el de los hombres,
por categoria funcional. En los puestos donde hay representacion de
ambos géneros, se observa una relacion equilibrada, con algunas
categorias que muestran, incluso, salarios promedio femeninos
superiores a los masculinos. Esto refuerza la politica interna de
igualdad de oportunidades y remuneracion, basada en competencias y
responsabilidades, independientemente del género.

Proporcion del salario base de las
mujeres en relacion con los hombres.

Categoria Funcional

Presidente 0% (sin mujeres en la funcion)

Vicepresidente 0% (sin mujeres en la funcion)

Director 95,12%
Gerente 125,74%
Coordinador 87,02%
Analista 101,30%
Auxiliar 99.93%

En los puestos de Presidente y Vicepresidente, la
proporcién es de cero debido a la ausencia de mujeres en
estas funciones durante el periodo de referencia. Ascenty
continuara monitoreando y promoviendo acciones para
fortalecer la equidad de género y garantizar condiciones
justas e igualitarias para todos sus colaboradores.
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Programas para mejorar las competencias de los
colaboradores y programas de ayuda a la transicién:
Ascenty cuenta con dos consultorias de capacitacion enfocadas
en temas conductuales y culturales (ADN Ascenty), ademas del
Programa Universidad Ascenty, que incluye cursos obligatorios,
certificaciones y contenido especifico para cada area. También
se ofrecen capacitaciones en idiomas, sistemas y practicas
recomendadas. Complementan esta jornada:

* Programa de Becas de Estudio

* Programa de Formacion de Nuevos Lideres

» Programa de Perfeccionamiento de Liderazgos
* Programa de Mentorias Ascenty

Empleados que reciben evaluaciones periédicas de su
desempeiio y desarrollo profesional:

El 100 % de los colaboradores con mas de 90 dias en la
empresa participa de evaluaciones formales. La evaluacion esta
respaldada por un Plan de Desarrollo Individual (PDI), centrado
en el crecimiento continuo del colaborador.
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Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional

Ascenty implementé un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ocupacional certificado por la ISO
45001, el cual garantiza el cumplimiento de los
requisitos legales y las practicas recomendadas del
sector.

Para garantizar una gestion eficaz de la salud y
seguridad de nuestros colaboradores, los proveedores
y la informacién de servicios, utilizamos una plataforma
integrada para el control de documentos, lo que
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y el
mantenimiento de nuestro sistema de gestion.

Nuestro compromiso es brindar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, previniendo lesiones y
enfermedades laborales. En 2024, registramos cuatro
accidentes en Ascenty, una reduccién de un caso en
comparacion con 2023. Seguimos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la mitigacién
de riesgos, con el objetivo de eliminar por completo los
accidentes fatales.

Con la expansion de Ascenty, que ya opera 'y
construye mas de 300 mil metros cuadrados en tres
paises diferentes, la seguridad se convierte en un pilar
esencial. De esta manera, continuamos mejorando las
practicas de gestion de salud y seguridad ocupacional
para garantizar el bienestar de todos los involucrados
en nuestras operaciones.

4301-1

Accidentes ocurridos en Ascenty
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Gravedad de los accidentes ocurridos en 2024 en porcentajes (fecha limite 31/12/2024).

Tasa de Frecuencia:
1,52 (1,83 en 2023)

Meta de Ascenty menor que 10.

Tasa de gravedad:
37,6 (14,61 en 2023)

Meta de Ascenty menor que 100.
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Ascenty

430 11 A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional .

Sobre Ascenty

. . 0 Informe ESG 2024
Servicios de salud en el trabajo

En Ascenty, los servicios de salud ocupacional desempefian un papel esencial en la identificacion de riesgos, la reduccion de peligros y

la promocion de un entorno de trabajo seguro y saludable para colaboradores, terceros y clientes. Para garantizar la gestion eficiente de gformaciéHn sobre
2R q rpe q 0 0 . . ecursos rumanos

estos servicios, disponemos de un departamento especifico dedicado a la salud ocupacional, formado por los siguientes profesionales:

Objetivos de Sostenibilidad

Informacion sobre
Capacitacion

Sistema de Gestion de
I Salud y Seguridad

Director de Seguridad Ocupacional: Ocupacional

responsable de liderar y coordinar las iniciativas Gestién de ESG en

de seguridad y salud ocupacional, proporcionando Ascenty
informacion estratégica a COMEX y al Vicepresidente.

Modelo de Negocio
y Cadena de Valor

Coordinador de Seguridad Laboral: Estructura de
supervisa la implementacién de programas de Gobernanza y su
S 1 . Composicion
capacitacion y practicas recomendadas de seguridad,
entregando informacion relevante a la Gerencia. Nombramiento y Seleccion
para el Maximo Organo de
Gobernanza

- q q Rol del Presidente
Ingeniero de Seguridad Ocupacional: Alta Direccién /

garantiza el cumplimiento de las regulaciones y

promueve una cultura de seguridad a través del Desde la integracion, todos los trabajadores reciben Compromisos de
desarrollo de politicas y directrices. capacitaciones conforme a sus funciones y las normativas Politica

locales: NRs (Brasil), Decreto Supremo N° 594 (Chile) y NOMs Gestion de Riesgos

(México). La gestion de riesgos sigue el PCMSO y el PGR Operacionales

) o A .

Técnico en Seguridad Ocupacional: (Brasil), la Ley N 16'744, y €l Decreto Supremo N° 67 (Ch",e)’ Y Implicaciones Financieras
realiza inspecciones, evalla riesgos, implementa la Ley Federal del Trabajo y la NOM-030-STPS-2009 (México), y Otros Riesgos
programas de seguridad y realiza capacitaciones abarcando identificacion de riesgos, examenes médicos
de concientizacion de los trabajadores. externos y estrategias de mitigacion.
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Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Proteccion y Confidencialidad de los Datos de Salud:

Ascenty garantiza que toda la informacion relacionada con la salud de los trabajadores se trate de forma confidencial y de
conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD). Por ser confidencial, la informacién médica se recopila, almacena
y accede solo cuando es necesario y siempre con el consentimiento del trabajador. Para garantizar la privacidad e integridad de
esta informacion, adoptamos las siguientes practicas:

Estas directrices garantizan que no

Confidencialidad médica: exista uso indebido de la informacién
solo los profesionales de la salud ocupacional tienen acceso directo a los de salud, lo que impide cualquier
datos médicos de los trabajadores. A los empleados solo se les proporciona forma de discriminacion o trato

informacion sobre los requisitos del trabajo, sin detalles clinicos. e el G G rElan c e

condicion de salud del trabajador.

Politicas internas de privacidad:
establecen reglas claras para la recopilacion, almacenamiento y
uso de datos de salud, asi como evaluaciones de visibilidad.

Formacion de los empleados:
todas las personas implicadas en el tema de datos médicos reciben
formacion periddica sobre privacidad y confidencialidad.

Auditorias e Inspecciones:

se realizan auditorias internas y externas para garantizar
el cumplimiento de las normas de proteccion de datos y
salud ocupacional.
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Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional

430-4

Participacion, Consulta y Comunicacion en Materia de Salud y Seguridad Ocupacional

Ascenty fomenta la participacion activa de los trabajadores en la gestiéon de la salud y seguridad ocupacional, garantizando un entorno
de trabajo mas seguro y colaborativo. Para ello, hemos establecido canales formales de consulta, dialogo y toma de decisiones, que
permiten a nuestros propios colaboradores y a terceros aportar sugerencias, participar en la revision de los procedimientos y acceder

a informacioén esencial en materia de seguridad.
Canales de Participacion y Consulta

Comité Interno de Prevencién de Accidentes (CIPA):
Formado por representantes de los trabajadores y de la
empresa, el CIPA actua como canal de consulta y deliberacién
en cuestiones de salud y seguridad, promoviendo mejoras
continuas y supervisando el cumplimiento de las normas. Realiza
reuniones mensuales para discutir medidas preventivas y
organizar iniciativas como la Semana Interna de Prevencion de
Accidentes y Medio Ambiente (SIPATMA), en conjunto con el
Servicio Especializado en Ingenieria de Seguridad y Medicina
Laboral (SESMT).

Reuniones y Dialogos Diarios de Seguridad (DDS):
Son reuniones periddicas en las que se discuten temas de
salud y seguridad, lo que permite aclarar dudas y recibir
sugerencias directamente de los trabajadores.

Encuestas y Consultas:

Aplicacion de encuestas periddicas para evaluar la
percepcion de los trabajadores sobre riesgos ocupacionales,
condiciones laborales y oportunidades de mejora.

Participacion en la investigacion de accidentes:

Los trabajadores y sus representantes participan en las
investigaciones de incidentes para identificar las causas
y sugerir medidas correctivas.

Revision de procedimientos:

Los participantes en la revision periodica de las
normas y procedimientos de seguridad juegan un
papel crucial en la mejora continua y el mantenimiento
de la calidad de los servicios prestados, lo que
garantiza que sean especificos y aplicables a la
realidad del trabajo.
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Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Canales de Comunicacion y Acceso a la Informacion

Acceso a la Documentacion:
Todos los trabajadores tienen acceso a documentos esenciales, como el Programa de Gestion de Riesgos
(PGR) y los informes de auditoria; esto promueve la transparencia en las acciones de seguridad.

Formacion y Cualificacion:
Se imparte formacién continua sobre riesgos ocupacionales, medidas preventivas y procedimientos de
emergencia, lo que refuerza la cultura de seguridad en la empresa.

Cuerpo de Bomberos:
equipo capacitado para actuar en prevencion, evacuacion, extincién de incendios y primeros auxilios hasta la
llegada de profesionales especializados.

Sistema de Gestion de Incidentes:
Este sistema, gestionado por SESMT, permite el monitoreo de riesgos e incidentes, asistiendo en la
implementacién de mejoras continuas.

Comité Ejecutivo de Seguridad:
Responsable de recopilar informacién de CIPA, Cuerpo de Bomberos, Operaciones y Obras, para
discutir e implementar nuevas politicas y practicas de prevencion.

Estos mecanismos garantizan que los trabajadores tengan voz activa en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, lo que contribuye al desarrollo de un entorno de trabajo mas seguro y participativo.
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Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Formacién y desarrollo en seguridad y salud

403-5

La capacitacion en seguridad y salud ocupacional en Ascenty es esencial para garantizar entornos de trabajo seguros y la
proteccion de la integridad de los trabajadores. La empresa cuenta con un programa de formacion integral, estructurado para
cubrir todas las etapas del recorrido del colaborador y adaptado a las necesidades especificas de cada puesto.

Capacitacion en Integracion:

En el proceso de integracion, se celebran sesiones de
formacion en directo con técnicos de seguridad y equipos
de los departamentos operativo y administrativo. Ademas,
los nuevos colaboradores participan de un curso en la
Universidad Ascenty sobre el Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad Ocupacional.

Capacitacion en Riesgos Ocupacionales:

Los colaboradores estan capacitados para identificar, prevenir y
mitigar los riesgos en el lugar de trabajo, incluidos los riesgos
eléctricos, ergonémicos, quimicos y biolégicos.

Capacitacion para Actividades Peligrosas:

Se imparte formacién especifica para cada puesto, que
abarca temas como los equipos de proteccion personal
(EPP), primeros auxilios, politica de seguridad, fichas de
datos de seguridad (FDS), cumplimiento de las normas

reglamentarias del Ministerio de Trabajo y procedimientos
para la manipulacién segura de cargas.

Simulaciones de emergencia:

Para reforzar la preparacion de los trabajadores,
se realizan ejercicios practicos periédicamente, los
cuales cubren situaciones como incendios,
evacuaciones y primeros auxilios.

Actualizaciones Periddicas:

El programa de capacitacion se revisa y actualiza
continuamente para mantenerse alineado con las
practicas recomendadas y los cambios en las normas
regulatorias (NR). Se ofrecen cursos de actualizacion
anuales y capacitacion adicional segun sea
necesario.

Estas capacitaciones las imparten profesionales
calificados, lo que garantiza que los trabajadores
adquieran los conocimientos necesarios para
identificar y gestionar los riesgos, promoviendo un
ambiente de trabajo mas seguro.
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Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Acceso a Servicios de Salud Ocupacional y Bienestar
Ascenty promueve el bienestar de sus colaboradores a través de una serie de iniciativas
que facilitan el acceso a servicios médicos y programas de salud:

Convenio con redes de salud:

Todos los colaboradores tienen acceso a consultas médicas, examenes, tratamientos

especializados y apoyo psicolégico, mediante una sencilla programacion.

Gimnasia laboral:
Se realizan sesiones semanales de ejercicio en el lugar de trabajo para
promover la salud fisica y prevenir lesiones ocupacionales.

Aplicacion Wellhub:
Proporciona recursos para monitorear las actividades fisicas, la nutricion y
el bienestar general.

Programa Apoiopass:
Brinda asistencia psicoldgica, apoyo emocional y orientacion profesional a los
trabajadores.

Revisiones preventivas y vacunacion:
La empresa se asocia con clinicas especializadas para facilitar el acceso a
examenes preventivos e inmunizacion.

Campanas de salud:
Se promueven acciones de sensibilizacion sobre salud mental, nutricion y
prevencion de enfermedades crénicas, como diabetes e hipertension.

403-5

Estas iniciativas garantizan un
apoyo integral a la salud fisica y
mental de los trabajadores, y
promueven una mejor calidad de
vida y equilibrio en el entorno
laboral.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

Carta del CEO

Sobre Ascenty
Informe ESG 2024

Objetivos de Sostenibilidad

Informacién sobre
Recursos Humanos

Informacion sobre
Capacitacion

Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Gestion de ESG en
Ascenty

Modelo de Negocio
y Cadena de Valor

Estructura de
Gobernanza y su
Composicion

Nombramiento y Seleccién
para el Maximo Organo de
Gobernanza

Rol del Presidente y
Alta Direccion

Compromisos de
Politica

Gestion de Riesgos
Operacionales

Implicaciones Financieras
y Otros Riesgos

29



Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Cobertura por el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional

Todos los trabajadores de Ascenty estan
cubiertos por el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional, el cual se monitorea y
audita periodicamente. El sistema cubre:

100% de los empleados propios y contratistas

896 empleados + 335 contratistas

Auditorias internas y externas para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales y las practicas
recomendadas de seguridad ocupacional.

Gestion de datos legales a través de plataformas
especializadas para el seguimiento y control de
indicadores de seguridad y salud.
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Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional

Trabajo Tercerizado en ASCENTY

Ascenty mantiene una plantilla de 335 trabajadores tercerizados a tiempo completo, asignados a sus instalaciones; estos
desempenan funciones esenciales para el funcionamiento de la empresa. Ademas, se pueden tercerizar otros servicios y
procesos segun la demanda del negocio.

Entre los principales servicios tercerizados, se incluye:

Limpieza

Equipos distribuidos
en Data Centers y en
la sede
administrativa,
responsables de la
limpieza y
mantenimiento de los
entornos de Ascenty
y sus clientes.

Seguridad
y Vigilancia
de Activos

Profesionales
asignados a todas

las unidades, que
garantizan la
seguridad fisica de las
instalaciones

y de los trabajadores.

Operacion

Equipos interdisciplinarios

que aseguran la
continuidad operativa de
entornos criticos,
trabajando con
mantenimiento
preventivo, gestion
eficiente y soporte técnico
especializado.

403-8

Bomberos Civiles

Integrados al equipo de
seguridad laboral, trabajan
para proteger a las personas y
el patrimonio, ofreciendo
servicios de primeros auxilios,
capacitacion en emergencias,
inspeccion de equipos y
planes de gestion de riesgos y
rescate.

Todos los socios y proveedores de servicios contratados por Ascenty deben pasar por un proceso de homologacién para
garantizar que cumplan con los requisitos legales y mantengan su documentacion de Seguridad Laboral actualizada y
aprobada para cumplir con la normativa vigente.
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Gestion de ESG en Ascenty

Ascenty integra practicas ambientales, sociales y de gobernanza en su estrategia
comercial a través de una estructura sélida y comités corporativos responsables
de dirigir las iniciativas ESG.

Gobernanza y Etica Empresarial

Ascenty garantiza la integridad de sus operaciones mediante el cumplimiento del Cédigo de
Conducta, auditorias regulares y canales de denuncia. El enfoque esta en la transparencia, la ética
y la mitigacion de riesgos, respaldado por un sistema de cumplimiento bien estructurado.

Diversidad, Equidad e Inclusion

La empresa promueve un entorno laboral inclusivo, con politicas que aseguran igualdad de
oportunidades y respeto por las diferencias. Se monitorean indicadores de diversidad para
garantizar representatividad y combatir cualquier forma de discriminacion.

Sostenibilidad y Gestion Ambiental

Ascenty invierte en eficiencia energética, reduccion de emisiones y uso sostenible de los recursos.
Todos los nuevos data centers siguen estrictos estandares ambientales, con énfasis en
certificaciones y en la reduccion del impacto ambiental.

Recursos Humanos y Bienestar

Con un enfoque centrado en las personas, Ascenty ofrece una remuneracion justa, beneficios y
programas de desarrollo continuo. Las iniciativas de bienestar fisico y mental fortalecen el
compromiso y la retencion del talento.

Seguridad de la Informacion y Gestion de Riesgos

La proteccion de datos es una prioridad. La empresa aplica politicas de seguridad de la informacion
para garantizar la confidencialidad e integridad de sus sistemas, previniendo amenazas cibernéticas
y filtraciones de datos.

Transparencia y Comunicacion con Stakeholders

La comunicacion con accionistas y partes interesadas es clara y estructurada. Los informes ESG,
los controles internos y las auditorias garantizan el alineamiento estratégico y una respuesta agil
ante riesgos y desviaciones.

Todos los ejecutivos de Ascenty estan comprometidos con los principios ESG, lo que
garantiza la aplicacion uniforme de las directrices en toda la organizacion.
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Ascenty

A Digifal Realty and Brookfield Infrastructure JV

Estructura de gobernanza y
su ComPOSiCién Carta del CEO

Sobre Ascenty

El siguiente esquema representa la alta gobernanza de Ascenty, incluido el CEO, el presidente, los Informe ESG 2024
vicepresidentes y los directores. Asociados a cada una de estas gerencias, se encuentran los equipos

e . Objetivos de Sostenibilidad
especificos, que son responsables de implementar los temas.

Informacién sobre
Recursos Humanos

Informacion sobre
Capacitacion

Sistema de Gestion de

Presidente
Ejecutivo
Salud y Seguridad
Ocupacional

VP de Cadena Director VP de RRHH y Director de VP de MKT y VP de Nuevos VP de Proyectos EeSt'ot” de ESG en
de Suministro y ect Proyectos VP Financiero Cumplimiento y Relaciones Neciociog de Ingen VP de Operaciones scenty
Alianzas Juridico Especiales Calidad Institucionales 9 Construccién
S Modelo de Negocio y
Directora de Directora de Directora de Ejeé{ﬁ?vgrde Cadena de Valor
RRHH Controladuria Marketing Construccién

Director de I Estructura de

Proyectos de Gobernanza y su

Ingenieria Composicién
Directora de
Nombramiento y Seleccién
para el Maximo Organo de
Gobernanza

Rol del Presidente y
Alta Direccion

El organigrama se refiere
a la estructura vigente en
diciembre de 2024.
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Director de Seguridad
y Salud en el Trabajo

34




A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

r D\sﬂﬂi‘étjén y Seleccion para el
LR brgano de Gobernanza

Carta del CEO

Sobre Ascenty

Informe ESG 2024

Objetivos de Sostenibilidad

Informacién sobre
Recursos Humanos

Informacion sobre
Capacitacion

Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Gestion de ESG en
Ascenty

Modelo de Negocio y
Cadena de Valor

Estructura de
Gobernanza y su
Composicién

para el Maximo Organo de

I Nombramiento y Seleccion
Gobernanza

Rol del Presidente y
Alta Direccion

Compromisos de
Politica

Gestién de Riesgos
Operacionales

Implicaciones Financieras
y Otros Riesgos

3




Nombramiento y Seleccion para
el Maximo Organo de Gobernanza

Nombre de

los comités

Comité
de Riesgos

Descripcion
de los comités

Comité con el objetivo de analizar los
riesgos y oportunidades del negocio de
Ascenty. Discutir la toma de decisiones
estratégicas y determinar prioridades.

Miembros
por cargos

29|212| 214|217

Presidente, Vicepresidentes, Gerentes
Ejecutivos y Director de Compliance

y Auditoria.

Corpité
de Etica

El Comité vela por el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Conducta de la empresa,
actua como 6rgano asesor de lideres y
colaboradores, instaura procesos éticos y
aplica la sancion correspondiente a los
infractores. Le corresponde orientar a los
colaboradores para que adopten una
conducta acorde con los principios éticos.
Ademas, conoce, identifica y gestiona los
conflictos de interés dentro de la
organizacion. Asimismo, vela, junto con otras
areas, por la adecuacion, fortalecimiento y
funcionamiento del Sistema de Controles
Internos de la Institucion, buscando mitigar
riesgos de acuerdo a la complejidad de sus
negocios y difundir la cultura de controles
para garantizar el cumplimiento de las leyes
y regulaciones vigentes. Finalmente, actua
en la orientacion, sensibilizacion y
prevencion de actividades y conductas que
puedan poner en riesgo la imagen de la
institucion, asi como analizar y auditar los
resultados de los procesos.

Formado por el Presidente y los
Vicepresidentes de Ascenty, ademas del
equipo de Gestion de Cumplimiento.

Comité de
discriminacion
por edad

En lugar de considerar las diferencias de
edad como un problema, este comité
promueve una cultura inclusiva, valorando
la multiplicidad de experiencias y
habilidades de todas las generaciones.

En los Comités de Ascenty, la participacion esta

abierta a todos, sin importar cargo o nivel jerarquico.

Creemos que cada persona puede aportar nuevas
ideas y perspectivas, lo cual fortalece un entorno
mas inclusivo y colaborativo. jJuntos construimos
iniciativas que hacen la diferencia!

Mas informacion
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Nombramiento y Seleccion para
el Maximo Organo de Gobernanza

Nombre de

los comités

Comité Ellas

Descripcion
de los comités

Creemos en una sociedad que valoriza a
las mujeres y permite que puedan ocupar

2-9|2-12|2-14 | 217

Miembros

por cargos

En los Comités de Ascenty, la participacion esta abierta
a todos, sin importar cargo o nivel jerarquico. Creemos

por Ellas todos los espacios. jPor eso, ofrecer que cada persona puede aportar nuevas ideas y
oportunidades para todas es uno de los perspectivas, lo cual fortalece un entorno mas inclusivo
grandes objetivos de este comité! y colaborativo. jJuntos construimos iniciativas que

hacen la diferencia!
Mas informacién
Comité Define la estrategia, toma decisiones clave El Comité esta integrado por el CEO,
N . y garantiza el alineamiento, el uso eficiente vicepresidentes, directores y gerentes

Ejecutlvo de recursos y la relacion con los ejecutivos.

(COMEX) stakeholders.

Comité de Responsable de compartir buenas El comité esta formado por representantes

. practicas y aplicar mejoras y acciones de de cada una de las unidades operativas

Operacmnes forma transversal en los equipos de de Ascenty.

(COMOP) operaciones de todos los Data Centers.

Comité En Ascenty, creemos en las habilidades y En los Comités de Ascenty, la participacion esta abierta a

Persona con capacidades de todas las personas. A través de todos, sin importar cargo o nivel jerarquico. Creemos que

) . este comité, estamos creando un ambiente de cada persona puede aportar nuevas ideas y perspectivas,

DlscapaC|dad trabajo cada vez mas accesible, que atiende y lo cual fortalece un entorno mas inclusivo y colaborativo.
respeta las necesidades de cada uno. jJuntos construimos iniciativas que hacen la diferencial!
Mas informacién Mas informacién

Comité Garantizar que sea un lugar seguro y En los Comités de Ascenty, la participacion esta abierta a

Identidad de acogedor para personas de diferentes todos, sin importar cargo o nivel jerarquico. Creemos que

i identidades de género y orientaciones cada persona puede aportar nuevas ideas y perspectivas,

Género y sexuales es el gran objetivo de este comite, lo cual fortalece un entorno mas inclusivo y colaborativo.

Orientacion que nos esta ayudando a construir una jJuntos construimos iniciativas que hacen la diferencia!l

Sexual cultura de respeto, comprension Mas informacién

y aceptacion.
Mas informacién
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el Maximo Organo de Gobernanza

Nombre de Descripcidn Miembros Carta del CEO
los comités de los comités por cargos
Sobre Ascenty
Comité de Creemos que las diferencias étnicas, En los Comités de Ascenty, la participacion esta Informe ESG 2024
Etnia raciales y culturales, enriquecen nuestra abierta a todos, sin importar cargo o nivel jerarquico. _. -
~ y organizacion. Por eso, nuestro comité Etnia Creemos que cada persona puede aportar nuevas Objetivos de Sostenibilidad
Diversidad y Diversidad actua centrado en la pluralidad ideas y perspectivas, lo cual fortalece un entorno mas

Informacién sobre

Cultural étnica y en el combate al prejuicio. inclusivo y colaborativo. jJuntos construimos Recursos Humanos
iniciativas que hacen la diferencia!
Mas informacién Informacion sobre
Capacitacion
Sistema de Gestion de
Comité de Salud y Responsable de analizar las metas y El comité esta integrado por el departamento Salud y Seguridad
Seauridad objetivos, y gestionar los planes de accién juridico, el vicepresidente de operacionesy la Ocupacional
g ) derivados de los resultados. direccion de salud y seguridad ocupacional. Gestion de ESG en
Ocupacional Ascenty
Modelo de Negocio
Comités de Este comité esta integrado por un grupo de Directores, Gerentes y Especialistas. Cadena de VaglJor !
. especialistas, con el objetivo de plantear y
Seguridad d? analizar temas de Seguridad, Ley General E%tg‘é%‘gﬁz‘;ey <
la Informacion de Proteccion de Datos, fugas de Composicién
y LGPD informacion y ciberataques. Como : -
resultado, presentan soluciones y acciones Nombramiento y Seleccior
N I para el Maximo Organo de
para mejorar el entorno de Ascenty. Gobernanza

Rol del Presidente y
Alta Direccion
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El papel del Presidente y

la Alta Gobernanza

El Presidente de Ascenty también
actua como principal ejecutivo de la
empresa, promoviendo la
integracion entre la gobernanza
corporativa y la gestion operativa.
Es responsable de definir la
estrategia, supervisar su ejecucion,
garantizar los recursos e impulsar
el crecimiento sostenible.

Para garantizar la transparencia, el
Presidente presenta
trimestralmente los planes
estratégicos al consejo de
inversionistas y mantiene
reuniones mensuales con todos los
colaboradores para informar sobre
los resultados.

La alta gobernanza supervisa los
impactos ambientales, sociales y
econdmicos de la organizacion,
centrandose en lo siguiente:

Revision y Mejora Continua del Sistema de Gestion
Mensualmente, la alta gobernanza realiza reuniones para evaluar el
desempefo organizacional y revisar los procesos internos, garantizando

que los sistemas de gestion de Ascenty estén alineados con las mejores
practicas y regulaciones aplicables.
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Delegacion de
responsabilidades para |
gestion de impactos

El Presidente de Ascenty también ejerce funciones
ejecutivas como principal ejecutivo de la organizacion.
Esta doble funcioén tiene como objetivo integrar la
gobernanza corporativa con la gestion estratégica y
operativa. Para mitigar posibles conflictos de interés
derivados de esta acumulacion de funciones, Ascenty
establece mecanismos formales de rendicion de cuentas y
supervision, incluyendo la actuacion de comités con
funciones especificas de cumplimiento y ética.

Supervision de la Gestidon de Impactos

El maximo érgano de gobernanza de Ascenty desempeiia un papel central en
el desarrollo, aprobacion y actualizacion de la mision, los valores, las
estrategias y las politicas relacionadas con el desarrollo sostenible de la
empresa. Este 6rgano es responsable de supervisar los procesos de due
diligence y otros mecanismos de identificacion y gestion de los impactos
economicos, sociales y ambientales de la organizacion.

La supervisioén incluye:

La integracion de principios de sostenibilidad en la planificacion estratégica;
El analisis critico periddico de los sistemas de gestidn, con foco en la mejora
continua;

® Larevision de los procesos de due diligence aplicados a proveedores y socios,
con reporte al Comité de Etica;

® Reuniones mensuales para evaluar el desempefio organizacional y garantizar el
cumplimiento normativo;

® Participacion activa en los procesos de relacionamiento con stakeholders y
analisis de sus resultados para mejorar la gobernanza.

® La eficacia de estos procesos se evalla regularmente con base en andlisis
internos y reuniones corporativas y con inversores.
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Ascenty conduce sus operaciones con base en la ética, la
transparencia y la responsabilidad corporativa, alineando sus
politicas con las practicas recomendadas en gobernanza,
sostenibilidad y derechos humanos.

Sus compromisos se encuentran formalizados en el Cédigo de
Conducta y Etica, como también en politicas especificas,
como las de compliance, antisoborno y derechos humanos.

La empresa también cumple con la Ley Anticorrupcion de
Brasil (12 846/2013) y la FCPA (EE.UU.).

La empresa fue una de las pioneras en Brasil en obtener
la certificacion ISO 37001 en 2019, reforzando su
dedicacion en la lucha contra el soborno

y la corrupcion.

Aprobacién y Supervision de Compromisos

Las politicas de gobernanza, compliance y sostenibilidad
de Ascenty estan aprobadas por la Alta Gerencia de la
empresa, lo que garantiza que todas las pautas estén
respaldadas y supervisadas por los mas altos niveles

de gobernanza.

Ademas, la empresa cuenta con un Departamento de
Compliance y Auditoria, que trabaja para garantizar
que todos los involucrados en la prestacion

de los servicios de Ascenty cumplan con sus politicas
internas y la legislacién vigente.
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SOMOS AGILES

No dejamos para mas tarde lo que podemos hacer ahora.

SOMOS FLEXIBLES

Estamos abiertos a los cambios y a las nuevas ideas.

ESTAMOS COMPROMETIDOS
Valoramos la calidad de nuestras soluciones, el espiritu de
equipo, la responsabilidad social y el medioambiente.

SOMOS ETICOS

Creemos que los medios son tan importantes

como los fines.
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Compromisos
de politica

Ascenty adopta un enfoque
estructurado para difundir sus
principios éticos y de gobernanza:

Aviso a los colaboradores:

Los nuevos empleados reciben
capacitacion sobre ética, cumplimiento,
seguridad de la informacion y derechos
humanos. El reciclaje peridédico aborda
temas como la sostenibilidad y la salud
ocupacional. La comunicacion interna se
refuerza mediante correos electrénicos,
intranet, boletines y reuniones.

Relacion con sécios

comerciales:

Todos los proveedores deben seguir el
Cdédigo de Conducta y someterse a
procesos de diligencia debida. Las
clausulas contractuales refuerzan el
compromiso con la ética y los derechos
humanos.

Transparencia con otras partes
interesadas:

Ascenty publica informes de
sostenibilidad, participa en foros y
eventos sobre ESG, y mantiene su
compromiso con el Pacto Global de la
ONU. Las politicas estan disponibles en
el sitio web

y la intranet.

Gestion de Compliance, Antisoborno
y Canal de Denuncias

Ascenty cuenta con un solido programa
de cumplimiento, que incluye:

Due Diligence de Proveedores:
Evaluacién cuidadosa de socios con
altos riesgos.

Politica de Conflicto de Intereses:
Llenado obligatorio de formularios por
todas las partes interesadas y control
de los riesgos identificados.

Canal de Denuncias:

Seguro y andénimo, accesible para
colaboradores y partes interesadas.
Todas las denuncias son investigadas
por el Departamento de Compliance y
evaluadas por el Comité de Etica
(Presidente, Vicepresidentes y
Cumplimiento).

Se prohibe cualquier forma de
represalia contra denunciantes de

buena fe. Las denuncias infundadas
o de mala fe podran ser evaluadas
por el Comité.
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Compromisos con los Derechos
Humanos y la Sostenibilidad

Ascenty opera sobre la base de
principios de dignidad, igualdad y
no discriminacion. Entre sus
compromisos estan:

Derechos humanos
Monitoreo continuo para
mitigar riesgos como el
trabajo forzoso o infantil.

Salud y seguridad
Gestion basada

en la ISO 45001, que
garantiza entornos
seguros.

Privacidad y Datos
Conformidad

con la ISO 27701 para la
proteccion

de la informacién.

Sostenibilidad ambiental
Objetivos de cero carbono
y cero vertederos,
alineados con las
certificaciones

ISO 14001 y 50001.

Estos compromisos refuerzan el papel

de Ascenty como una empresa ética,
sostenible y socialmente responsable.
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Compromisos
de politica

Monitoreo y Mejora Continua de los
Mecanismos de Recuperacion

Ascenty busca constantemente mejorar sus mecanismos
de reclamos y denuncias a traves de:

Encuestas de satisfaccion
recopilacion de feedback de las partes interesadas para
mejorar el uso y la eficiencia de los canales.

Reuniones de compromiso

Eventos y capacitaciones con empleados, proveedores y
comunidades para evaluar la efectividad de los
mecanismos de consentimiento.

Ajustes basados en Feedback
Revision continua de los procesos en funcion de las
sugerencias y los desafios identificados.

Transparenciay Comunicacion Clara
Divulgacion periodica de indicadores sobre la evolucion de
los mecanismos de denuncia y mejoras implementadas.

Indicadores de desempeiio
Monitoreo de los plazos de respuesta, las tasas de
resolucion y la recurrencia de denuncias.

Auditorias y Revisiones Periodicas
Evaluacion sistematica de la eficiencia de los procesos y el
cumplimiento de las normas regulatorias.

2-25|2-26

Estas practicas garantizan que los
mecanismos de denuncia y resolucién
de impactos de Ascenty sean efectivos
y seguros para todas las partes
interesadas.
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Compromisos
de politica

Procesos para la Remediaciéon
de Impactos Negativos

Ascenty adopta una postura proactiva para identificar, mitigar y
reparar los impactos negativos que puedan haberse causado o para

los que la empresa pueda haber contribuido directa o indirectamente.

Este compromiso se basa en tres pilares fundamentales:

Identificacion y Responsabilidad
Monitoreamos continuamente nuestros procesos a
través de auditorias, indicadores de desempefio y
canales de comunicacion abiertos, lo que permite
la deteccion temprana de impactos negativos.

Mitigacion y Correccién

Implementamos acciones correctivas y preventivas
para minimizar los impactos ambientales, sociales
y operativos, garantizando el cumplimiento de las
normas regulatorias y estandares internacionales.

Compensacion y Compromiso

Inversiones en programas de compensacion,
como neutralizacion de emisiones de carbono y
alianzas estratégicas con proyectos sociales, para
garantizar que las acciones de mitigacion se
complementen con iniciativas de impacto positivo.
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Para garantizar una respuesta efectiva, Ascenty
mantiene mecanismos estructurados para
identificar y abordar reclamos y denuncias,
garantizando un proceso transparente y
accesible para todas las partes interesadas.
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Compromisos
de politica

Mecanismos de Asesoramiento y
Presentacion de Preocupaciones

Ascenty ofrece diversos canales formales de comunicacién y denuncia,
garantizando que colaboradores, proveedores, clientes y demas partes
interesadas puedan reportar inquietudes, cuestiones éticas y posibles
impactos negativos de manera segura, confidencial y sin represalias.
Canales de Comunicacion y Denuncia

La empresa mantiene canales diversos y accesibles para la recepcion y
gestion de quejas y denuncias, incluyendo:

Canal Confidencial de Denuncias
Gestionado por una empresa tercerizada, lo que garantiza
imparcialidad y absoluta confidencialidad.

Defensoria Corporativa
Para feedbacks, preguntas e inquietudes no relacionadas
con compliance.

Correos electrénicos especificos y de plataformas internas
Para gestionar cuestiones operativas y administrativas.

Solicitudes via ITSM
Sistema de gestion interna para el registro y seguimiento
de incidencias.

Plataformas online externas e internas
Herramientas digitales para el registro y seguimiento de
denuncias.
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Informacion sobre el Canal
Confidencial:

Brasil: 0800 300 4729
Chile: 800 914 018
Colombia: 01-800-5189245
México: 800 099 1550

Intranet Ascenty:
www.ascenty.com/compliance
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Compromisos

de politica

Carta del CEO

Sobre Ascenty

Proceso de Investigacion y Resolucién de Denuncias nforme ESG 2024

Las denuncias recibidas se verifican a través de un flujo estructurado, Objetivos de Sostenibilidad

lo que garantiza confidencialidad, imparcialidad y transparencia: Informacién sobre

Recepcioén y Preanalisis
El Departamento de Compliance evalua la denuncia 'y
verifica la necesidad de una investigacion formal.

Analisis por parte del Comité de Etica
De ser necesario, el caso se remite al Comité de Etica
para su deliberacion inicial.

Investigacion
Incluye recoleccion de declaraciones, investigacion
documental y auditoria de registros.

Conclusion y toma de decisiones
El Comité de Etica evalua los resultados de la
investigacion y define acciones correctivas o preventivas.

Implementaciéon de medidas
Aplicar evaluaciones, mejorar procesos o reforzar
politicas internas segun sea necesario.

Todas las investigaciones siguen criterios estrictos para
garantizar la imparcialidad y el cumplimiento legal, con pleno
respeto a la confidencialidad de los involucrados.

Proteccion al denunciante y
Politica de No Represalias

Ascenty garantiza que no se permitiran represalias

contra nadie que informe un problema de buena fe.

Si se identifica una denuncia falsa, realizada de
mala fe, se podran aplicar medidas disciplinarias al
denunciante.

Ademas, para garantizar la accesibilidad de los
canales de denuncia y fomentar su uso, el
Departamento de Compliance realiza turnos
presenciales en los Data Centers de Ascenty,
promoviendo el dialogo abierto y reforzando la
cultura ética de la empresa.
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Compromisos
de politica

Participacion de las
partes interesadas

Ascenty adopta un enfoque estratégico para interactuar con sus
partes interesadas, lo que garantiza que todas las interacciones
estén alineadas con sus operaciones, objetivos de sostenibilidad y
principios de gobernanza corporativa. El mapeo de las partes
interesadas se realiza con base en factores como impactos,
riesgos, oportunidades y alineamiento estratégico, siguiendo
metodologias reconocidas, incluidas las certificaciones I1SO.

De esta forma, se identificaron los
siguientes interesados:

Colaboradores Organos de

Accionistas certificacion/regulacion
Clientes Sindicato

Prestadores externos Medios de comunicacion
Titulares de Datos Personales
Proveedores que trabajan

(proveedores)
Comunidad/Sociedad
Competidores diariamente
Gobierno en las operaciones

2-26

La decisién sobre qué categorias de
partes interesadas involucrar tiene en
cuenta su relevancia para las
operaciones, su impacto potencial y su
contribucion a los objetivos estratégicos
de la empresa. Se prioriza la
participaciéon de partes interesadas que
pueden influir o verse afectadas por las
politicas de Ascenty. Por otro lado, los
grupos con intereses incompatibles con
los valores y la mision de la empresa
pueden no tenerse en cuenta para
interacciones directas.

Ascenty mantiene mecanismos formales
e informales para interactuar con las
partes interesadas, recibiendo y
analizando sus demandas a través de
canales internos y externos. Estos
contactos pueden incluir sugerencias,
reclamos, dudas o incluso
agradecimientos. Todas las solicitudes
pasan por el analisis de equipos
responsables y se abordan segun sea
necesario, lo que garantiza un dialogo
continuo y transparente
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Compromisos
de pOI I’tica Carta del CEO

Sobre Ascenty

Privacidad de Datos y Ciberseguridad Nosso compromisso inclui: nforme ESG 2024
Nos comprometemos a garantizar que toda la
informacion personal y los datos sensibles se
aborden de forma ética, transparente y de
conformidad con la normativa aplicable.

Objetivos de Sostenibilidad
Capacitacion y Sensibilizacion:
Todos los empleados nuevos reciben
capacitacion global sobre privacidad
de datos al momento de su Informacion sobre

O, ] . Capacitacion

contratacion, con actualizaciones
anuales para reforzar la cultura de

Informacién sobre
Recursos Humanos

Sistema de Gestion de

Para ello, desarrollamos un Programa de
Salud y Seguridad

Privacidad alineado con las practicas seguridad de la informacion. Ocupacional
recome.n’dadas globales y las leyes de Gestién de ESG en
proteccion de datos, que incluye: Monitoreo y Compliance: Ascenty
Monitoreamos continuamente el
-~ : Modelo de Negocio y
cumpllmlgnto de Igs regulaciones Cadena de Valor
+ Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD) — Brasil (Ley N.° 13 709) locales e internacionales, adoptando
controles y auditorias internas para Estructura de
. .. Gobernanza y su
garantizar una proteccion adecuada Composicién
- Ley N.° 19 628 sobre Proteccién a la Vida Privada — Chile de los datos.

Nombramiento y Seleccién
para el Maximo Organo de

Gobernanza y Responsabilidad: Gobernanza

« Ley Federal de Proteccion de Datos Personales — México Reconocemos que todos los Rol del Presidente y
miembros del equipo desempefian un Alta Direccion
papel esg’nmal en la proteccion de la Compromisos
informacion personal y fomentamos de Politica

Si bien Ascenty no tiene acceso, controla ni genera datos almacenados en los
serwdorgs de sus clientes, reforzgmos Ia.|mportanC|a de la pnvamdgd yla recomendadas en nuestra vida e e e
proteccidon de datos en todas las interacciones con nuestras partes interesadas BT,

(colaboradores, clientes, proveedores y socios). Implicaciones Financieras
y Otros Riesgos

la adopcion de practicas
P P Gestion de Riesgos
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Compromisos
de politica

Privacidad y Seguridad
de la Informacion

Seguimos una estrategia global de
resiliencia cibernética, la cual se
respalda en los principios de Confianza
Cero (Zero Trust), basados en identidad
y automatizacion, asi como en el
enfoque de Defensa en Profundidad,
que nos permite prevenir, proteger,
detectar y responder a incidentes

de seguridad.

Contamos con un programa de
ciberseguridad exclusivo y un equipo
especializado, ubicado en Vinhedo -
Sao Paulo; ademas de socios de
servicios de seguridad administrados
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Este equipo trabaja
activamente en la prevencion de
riesgos, el seguimiento de amenazas y
la respuesta a incidentes. Ademas,
realizamos auditorias independientes
para evaluar la madurez de nuestra
estructura y garantizar una proteccion
eficaz y continua.

Educacion y Concientizacion

- Capacitacion anual obligatoria
para todos los empleados.

- Campanas continuas de
concientizacion sobre ingenieria
social y amenazas cibernéticas.

- Apoyo a proveedores y socCios
para mejorar la seguridad de los
productos y servicios
implementados en
nuestros entornos.

- Orientacion a los clientes sobre
nuestras practicas de proteccién
de datos e incentivo al envio de
feedback sobre mejoras.
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Compromisos
de politica

Proceso de Gestion
de Reclamos

En caso de un reclamo

relacionado con una violaciéon de

datos, haremos lo siguiente:

1.

Registro del reclamo en
los canales internos de
atencion y compliance.

Investigacion detallada
por parte del equipo de
seguridad de la
informacion.

Acciones correctivas y
mitigantes, de ser
necesario.

Comunicacién
transparente con las
partes involucradas.

Resultados en 2024

Gracias a nuestras solidas
practicas de ciberseguridad y
proteccion de datos, no se
reportaron violaciones de
privacidad ni pérdidas de
datos durante 2024.
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0

Numero de quejas con base
en violaciones de privacidad
recibidas de partes externas
y fundamentadas por

la organizacion:

0

Numero de quejas recibidas
de agencias reguladoras:

0

Numero total de fugas, robos
o pérdidas identificadas

de datos de clientes,
colaboradores o socios:

Ascenty continuara mejorando sus politicas y practicas para garantizar
un entorno seguro y ético que cumpla con las practicas recomendadas

de seguridad de la informacion a nivel global.
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Gestion de Riesgos
Operacionales

Oportunidades

Eficiencia Energética

Ascenty ve la eficiencia energética como una
estrategia esencial para garantizar la calidad, la
estandarizacion y la reduccion del impacto
ambiental. Con un equipo especializado,
desarrollamos y monitoreamos proyectos orientados
a optimizar el consumo y reducir costos, en
colaboracién con todas las unidades.

La certificacion 1ISO 50001 fortalecié el mapeo de los
sistemas energéticos, la definicion de KPl y la
sustituciéon de equipos por versiones mas eficientes.
El desempefio se monitorea mensualmente para
garantizar una mejora continua.

Fuente de Energia

Estamos ampliando el uso de energia
renovable y evaluando el impacto de nuestras
acciones en la reduccion de carbono en la red
eléctrica regional, con el objetivo de
evolucionar siempre de forma sustentable.

302-4 | 302-1 | 305-5 | 201-2

Resiliencia y Continuidad Operativa

La confiabilidad de nuestra infraestructura es esencial
para garantizar la seguridad y continuidad de los negocios
de los clientes. Para lograrlo, Ascenty invierte en la
ubicacion estratégica de los data centers, la prevencion
ante eventos climaticos, seguros adecuados, proyectos
sostenibles y soluciones sélidas de ciberseguridad.

Productos y Servicios Sostenibles

Buscamos ofrecer soluciones sostenibles, como el uso
de energias renovables y data centers bajos en carbono,
alineadas con los objetivos ambientales de nuestros
clientes. Esta actividad es realizada por equipos
integrados de Sostenibilidad, Operaciones y Ventas, lo
que garantiza soluciones efectivas y alineadas con el
mercado.
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Gestion de Riesgos Operacionales

Gestion de Riesgos y Oportunidades

Ascenty adopta su propia metodologia, basada en normas ISO,
para identificar riesgos y oportunidades reales o potenciales en sus

operaciones. Este enfoque estructurado considera diferentes GRI 202: Presencia en el Mercado
perspectivas y tiene como objetivo mitigar los riesgos y maximizar GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos
las oportunidades, garantizando el cumplimiento de normas y GRI 204: Practicas de Compras

certificaciones internas.

Objetivos del proceso:

Prevenir o reducir efectos indeseables;
Contribuir a la mejora continua;
Garantizar la seguridad operativa, la ética
y la responsabilidad socioambiental.

3-1e3-2

Tras analizar la materialidad, se recopilaron los
elementos materiales para la organizacion:

RI 201: Desempefio Econémico

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 206: Comportamiento Anticompetitivo

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua y efluentes
GRI 305: Emisiones

GRI 306: Residuos

GRI 403: Salud y Seguridad Ocupacional
GRI 404: Capacitacion y Educacion

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 410: Practicas de Seguridad
GRI 418: Privacidad del Cliente

Areas de Analisis:

Impactos Econémicos:
riesgos financieros, sostenibilidad
empresarial, eficiencia y mercado.

Impactos Ambientales:

consumo de recursos naturales,
emisiones, residuos y conformidad
ambiental.

Derechos Humanos:
condiciones de trabajo, diversidad,
inclusion y respeto a los derechos
humanos en la cadena de valor.

Clasificacion y Priorizacion de Riesgos:
Cada riesgo se evalua de forma disciplinada y se
clasifica en: minimo, bajo, medio, alto o muy alto,
considerando dos criterios:

Impacto
consecuencias economicas, ambientales,
sociales, reputacionales y de derechos humanos.

Probabilidad
probabilidad de ocurrencia, en funcion de factores
internos y externos.

Este enfoque integrado garantiza decisiones
estratégicas alineadas con la gobernanza
y las practicas recomendadas del mercado.
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Gestion de Riesgos Operacionales

Temas Materiales 2024

GRI 3-3y 201 El desemperio economico de Ascenty esta relacionado con el crecimiento de la demanda
Desempefio econémico de infraestructura digital. La empresa enfrenta retos como los altos costos operativos y la
necesidad de actualizaciones tecnoldgicas. Adopta una gestion financiera responsable,
invierte en innovacioén y busca la eficiencia operativa y la diversificacion de ingresos.
Utiliza energia renovable y monitorea los riesgos econdmicos y regulatorios. Revisa las
estrategias financieras para maximizar los retornos e interactia con los inversionistas de
L manera transparente.
GRI 3-3y 202 Ascenty promueve el desarrollo econdmico mediante la generacién de empleos directos e
Presencia en el indirectos, cualificacion profesional y practicas sostenibles en la cadena de suministros.
d Reconoce desafios como las dificultades de los proveedores para cumplir con los
mercaao estandares. Implementa politicas justas de compensacion y diversidad. Evalua la
efectividad de estas politicas con investigacion, canales de dialogo y métricas internas.
\§
4
GRI 3-3y 203 La empresa invierte en infraestructura y capacitacion, y contrata proveedores locales, lo
Impacto en la que contribuye al desarrollo regional. Requiere practicas sostenibles por parte de los
ial I proveedores. Monitorea impactos negativos como la presion sobre la infraestructura
economia toca publica. Realiza auditorias para evaluar la efectividad de las acciones y ajusta las
estrategias segun sea necesario.
\-
4
- Prioriza a los proveedores locales, promueve practicas sostenibles y evalta los
y
Cadena de suministros riesgos sociales y ambientales. Monitorea el cumplimiento de las normas
internacionales. Implementa planes correctivos y plataformas de due diligence, y
busca la innovacion. Promueve alianzas para mejoras y mantiene dialogos para
alinear expectativas.
\
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3-1e3-2

Gestion de Riesgos Operacionales

Temas Materiales 2024

GRI 3-3y 205
Anticorrupcion

Ascenty cuenta con un sélido sistema de compliance, con politicas anticorrupcion
alineadas con las certificaciones ISO 37001. Realiza due diligence, auditorias,
capacitaciones e investigaciones. Adopta una politica de tolerancia cero ante la
corrupcién y promueve buenas practicas con los proveedores. Los informes de
compliance garantizan la transparencia y la mejora continua.

GRI 3-3y 206
Competencia justa

Garantiza un entorno ético y transparente, con contratos y practicas comerciales en
sintonia con la ley. Investiga y responde a la conducta anticompetitiva. Supervisa los
contratos y realiza capacitaciones periddicas. Opera de forma transparente y colabora
con los organismos reguladores.

GRI 3-3 y 302
Energia

Adopta una estrategia de eficiencia energética y fuentes renovables. Invierte en
tecnologias, optimiza sistemas y utiliza energia 100 % limpia. Monitorea los KPI
energeéticos, reduce el PUE, compensa las emisiones y promueve iniciativas
bajas en carbono.
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3-1e3-2

Gestion de Riesgos Operacionales

Temas Materiais 2024

GRI 3-3y 303 Utiliza un sistema cerrado de agua helada, lo que reduce el consumo hidrico.

Agua Implementa recirculacion, reutilizacion y monitoreo. Adopta practicas recomendadas
para mantener la calidad del agua y capacita a los equipos. Promueve la
transparencia con indicadores mensuales.

4 2\
GRI 3-3y 305 Busca reducir los GEI con energias renovables, eficiencia energética y reemplazo de
Emisiones equipos. Utiliza I-REC, realiza auditorias, invierte en tecnologias limpias y consulta a

las partes interesadas sobre objetivos y feedbacks.

. J

4 N
GRI 3-3y 306 Adopta politicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje. Separa y almacena
Residuos correctamente. Promueve la economia circular y la conformidad ambiental. Realiza

capacitaciones, responde a incidentes y mide resultados con indicadores.

\§ J
4 N
= educe los accidentes con estandares y buenas practicas. Adopta e .

y Red I ident tand b acti Adopta NR e ISO 45001
Seguridad y Salud Invierte en EPI, formacién y auditorias. Monitorea indicadores y promueve una cultura
Ocupacional de seguridad. Utiliza canales para recibir feedback y mejorar.
. J
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Gestion de Riesgos Operacionales

Temas Materiales 2024

GRI 3-3 y 404 Formacion continua centrada en eficiencia, innovacion y retencion de talentos.
Formacion y Educacién Proporciona capacitaciones frecuentes, planes de carrera, mentoria y recorridos
personalizados. Mide la eficiencia con indicadores y encuestas.
(.
4 N\
GRI 3-3 y 405 El Comité (DEI) establece pautas. Las politicas promueven la igualdad, eliminan
Diversidad y Equidad las desigualdades y evaluan indicadores de inclusion. Realiza capacitaciones y
Salarial encuestas de clima; también monitorea resultados con el apoyo de lideres.
& J
e N
GRI 3-3 y 406 Adopta politicas DEI centradas en diversidad, equidad e inclusion. Combate la
No discriminacion discriminacién y promueve la sensibilizacion y la representacion femenina. Supervisa
las practicas, investiga casos y ajusta procesos en funcién de feedbacks.
. J
4 N
GRI 3-3 y 410 Garantiza la proteccion fisica y cibernética con tecnologias y politicas alineadas
Seguridad patrimonial con la norma ISO 27001. Realiza capacitaciones, auditorias y due diligence.
Investiga incidentes, responde rapidamente y promueve la transparencia con los
clientes.
N\ J
4 N
= arantiza la privacidad de acuerdo con y . Implementa politicas de
y G tiza la privacidad d d LGPD y GDPR. Impl t liti d
Privacidad de datos seguridad, monitorea redes y realiza auditorias y capacitaciones. Responde a
incidentes, mantiene la conformidad y abre canales con los clientes para una
mejora continua.
\ J
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Implicaciones Financieras y
otros Riesgos

201-2

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

Ascenty es una empresa Carbono Cero, que compensa sus
emisiones atmosféricas, principalmente aquellas provenientes del
consumo de energia eléctrica, que representan aproximadamente
el 90% del total. Con la expansion del negocio, aumentan las
emisiones, lo que exige inversiones adicionales para mantener el
sello Carbono Cero y reafirma el compromiso con précticas
sostenibles.

El cambio climético también puede generar impactos significativos
en la infraestructura y en el consumo de energia, lo que exige
acciones que garanticen la resiliencia operativa y financiera de la
empresa. Para ello, Ascenty mantiene contratos de suministro de
energia 100% renovable en Brasil, Chile y México, provenientes
de fuentes como la edlica y la solar, lo que permite reducir las
emisiones asociadas al consumo de electricidad.

La empresa cuenta con certificaciones como la ISO 50001,
enfocada en la gestion eficiente de la energia, y la ISO 14001,
referente a la gestion ambiental. Ademas, realiza evaluaciones
periodicas de los riesgos y oportunidades climaticas, como parte
de su estrategia de adaptacion y continuidad del negocio frente a
los desafios ambientales globales.

Una de las principales oportunidades identificadas es el liderazgo
en sostenibilidad, impulsado por el uso de energia renovable y
acciones continuas en eficiencia energética. Esto fortalece la
imagen institucional y facilita el acceso a financiamientos verdes,
mientras que los riesgos operacionales se mitigan con
redundancia energética, modernizacion y alianzas estratégicas.
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Implicaciones Financieras y

otros Riesgos

Inversiones en infraestructura
y servicios apoyados

Ascenty invirti6 125* millones de ddlares en infraestructura,
tecnologia de la informacion (Tl), salud y seguridad, medio
ambiente, auditorias y certificaciones durante el periodo
cubierto por este informe. Estas iniciativas buscan fortalecer
las operaciones de la empresa, garantizar el cumplimiento
de las normas regulatorias y promover impactos positivos en
la economiay la sociedad.

Las inversiones en infraestructura y Tl contribuyeron a la
modernizacion de las operaciones y la ampliacion de los
servicios ofrecidos a los clientes, lo que impulsa la
innovacion y la competitividad en el sector. Las
contribuciones a la salud y seguridad reforzaron el
compromiso de la empresa con el bienestar de los
colaboradores y la prevencion de riesgos ocupacionales.

En el ambito medioambiental, las inversiones se orientaron a
iniciativas de eficiencia energética, gestion de residuos y
acciones orientadas a la reduccion de la huella de carbono.
Ademas, los recursos invertidos en auditorias y
certificaciones garantizaron la adhesion de la empresa a los
mas altos estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Estas inversiones no solo fortalecen las operaciones de
Ascenty, sino que también generan importantes impactos
economicos indirectos, como la creacion de empleo, la
estimulacion de la cadena de suministro local y la promocion
de un entorno empresarial mas sostenible e innovador.

Inversiones en millones de délares realizadas en Brazil
(35.323.547), Chile (83.399.928) e México (7.046.669).

2031
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Operaciones evaluadas en cuanto a riesgos
relacionados con la corrupcion

Ascenty mantiene un fuerte compromiso con la ética
y la integridad corporativa, lo que garantiza que
todas sus operaciones se lleven a cabo con
transparencia y en cumplimiento de la legislacion
anticorrupcion. En 2024, no se registraron casos de
corrupcion y el 100 % de las operaciones fueron
evaluadas por riesgos relacionados con la
corrupcion.

La empresa adopta un enfoque preventivo,
invirtiendo en la formacion de colaboradores y socios
comerciales. A los 908 colaboradores (100 %) se les
informd sobre los procedimientos anticorrupcion, ya
sea durante el proceso de integraciéon de nuevos
empleados o durante el recorrido de actualizacion
anual.

Ademas, Ascenty exige que el 100 % de sus socios
comerciales estén alineados con las pautas
anticorrupcion. Estos requisitos se formalizan
mediante clausulas contractuales, y los socios deben
completar y firmar formularios especificos, lo que
refuerza su compromiso con la integridad en las
relaciones comerciales.

La empresa continia mejorando sus practicas
anticorrupcion, garantizando que la ética y la
transparencia sigan siendo pilares fundamentales
de sus operaciones.
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205-3
Operaciones evaluadas en cuanto a
riesgos relacionados con la corrupcion

La empresa realiza evaluaciones continuas para identificar y mitigar posibles riesgos de corrupciéon. Entre
las principales vulnerabilidades mapeadas, se incluye:

Desvios de los procesos por parte de empleados o terceros, lo cual afecta la integridad de las operaciones;
Otorgamiento indebido de certificaciones, lo que compromete la credibilidad de la empresa y sus socios;
Influencia comercial sobre los auditores, lo que afecta la imparcialidad de los procesos de auditoria;

Debilidades en la cultura de compliance, lo que requiere refuerzo continuo en capacitaciones y acciones de
sensibilizacion.

Para mitigar estos riesgos, Ascenty adopta un sdélido sistema de compliance, que incluye auditorias periddicas,
canales de denuncia, capacitacion obligatoria y controles estrictos sobre sus operaciones y socios comerciales.

100% 100% 100%
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En 2024, no se registraron acciones legales
pendientes o cerradas relacionadas con
competencia desleal, trust o monopolio.
La empresa opera en un sector altamente regulado
y sigue estrictamente las pautas establecidas por
organos de defensa de la competencia.
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Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero

Las emisiones de Alcance 2 (relacionadas con el consumo de electricidad) son cero, ya que Ascenty compro los [-REC
para el 100 % del consumo en 2024.

ALCANCE 1 _ ALCANCE 2 - ALCANCE 3 _

Categorias de Categorias de

tCO2e i o tCO2e

Emision gs}ties?;:'as de tCO2e Emision

Bienes y
Coml:.)ustié.n 2012 servi_cips 3,18
estacionaria S e adquiridos

. . CERO -

Combustion mavil 20,5 electricidad Desperdicio en las 133

operaciones
Emisiones fugitivas 21.224 Gases incluidos en el calculo: CO, Viajes de negocios 296
Alcance Total 1 23.257 Alcance Total 3 433

Gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O y HFC

.. L Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20 y HFC.
Emisiones biogénicas totales en toneladas de CO: 309,11
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Reduccién de las emisiones de gases de

efecto invernadero . .
Consumo de combustible (litros)
®*  En 2024, el 88,5 % del combustible utilizado en la flota en 2024 (automoviles)
de Ascenty fue etanol (85 937 litros). En 2023, este
porcentaje fue del 77 %

y en 2022, del 71 %.
100.000,00 85.937,32

® Tenemos un programa de incentivos para el uso de 80.000,00
etanol para todos los F:olaborador_es de Asc.:'en.ty, y el 60.000,00
consumo de combustible se monitorea periodicamente.
Cuando se constata el consumo de gasolina en lugar =LY
de etanol, se informa a los colaboradores sobre el 20.000,00 861.67 10.300,15
programa y sus beneficios para el medio ambiente. 0.00 ’
Etanol Diesel Gasolina

s Se estima que si toda la flota de Ascenty se
abasteciera con gasolina en lugar de etanol, segun el

consumo promedio, habriamos emitido un 363 % mas T

de COZ2e.

Combustion movil (tCO2e)

2021 2022 2023 2024

Diferencia

-51,6%

117,88 60,37 43,44 21,00 (tCO2e)
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VERTEDERO CERO

Con el objetivo de lograr la Certificacion Externa de
Vertedero Cero, Ascenty establecio objetivos internos
con incrementos graduales. Para 2024, el objetivo era
desviar el 90 % de los residuos de los vertederos, lo
que permite el procesamiento conjunto.

La busqueda de una eliminacion de residuos
adecuada desde el punto de vista medioambiental y la
reduccion del impacto motivaron la creacion del
Programa Vertedero Cero. El objetivo es reducir la
cantidad de residuos que se envian a los vertederos
industriales, donde tardan décadas en
descomponerse. Por lo tanto, el objetivo es priorizar
eliminaciones mas dignas y adecuadas para los
residuos de la operacion.

Para 2030, la meta es obtener la certificacion externa.
En 2024, el resultado fue un 91,72 % de residuos no

enviados al vertedero, lo que supera el porcentaje de
2023 (91,06 %), incluso con la operacion de dos
nuevos data centers.
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Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

En 2024, Ascenty generd residuos en las actividades de operacion de Data Centers. Entre
los tipos de residuos generados, se destacan los siguientes:

Reciclables: carton, plastico, papel, vidrio, madera, metales, residuos electrénicos

Baterias a base de plomo

Residuos biodegradables de comedores, despensas y areas de alimentacion

Residuos biodegradables de barrido

i "'U'"llm‘ﬂ"'ﬁ" 1

Lodos de fosas sépticas Air

Residuos comunes contaminados con aceite y/o grasa

Diésel

Aceite de motor, transmision y lubricacién

Residuos de poda y jardineria

Residuos de Construccion Civil

Agua de refrigeracion

Entre los residuos generados, los mas susceptibles de incidir en la contaminacion de
suelos y aguas son los contaminados con productos quimicos, aceites y baterias (los
tres generados en las operaciones de la empresa). Por ello, todos son debidamente
almacenados hasta su eliminacion ambientalmente adecuada.
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Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados con los residuos

Ascenty adopta una gestion de residuos en
sintonia con la legislacion ambiental en cada
lugar donde opera. La estrategia sigue la
jerarquia de gestion, priorizando la prevencion y
reduccion de la generacion, seguida

de la reutilizacion, el reciclaje, la recuperacion vy,
finalmente,

la disposicion adecuada.

El proceso comienza con la identificacion del
origen y composicion de los residuos,
clasificandolos como peligrosos o no peligrosos.

Los residuos peligrosos se
almacenan en lugares seguros y se
envian a socios autorizados para su
tratamiento y eliminacién adecuada
desde el punto de vista ambiental.

Los residuos no peligrosos, como los
reciclables y biodegradables, se
separan para facilitar su reciclaje y
valorizacion, con el objetivo de reducir
siempre la disposicion final.

Todos los residuos se registran
en los portales
gubernamentales, con datos de
caracterizacion, cantidad,
transporte y eliminacion. El
proceso finaliza con la emision
del Certificado de Eliminacion
Final (CDF).

La empresa mantiene su
compromiso de reducir los
impactos ambientales y mejorar
continuamente sus practicas,
promoviendo la economia
circular.
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Implicaciones Financieras
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Ascenty implementa una gestion integral de residuos en todas sus
instalaciones, siguiendo la legislacion ambiental vigente y priorizando la
jerarquia de gestion de residuos. Entre las medidas, se incluye:

Infraestructura de reciclaje

Nuestros edificios estan equipados con la infraestructura necesaria
para la segregacion y correcto reciclaje de diversos tipos de
residuos no peligrosos, como papel, plastico, vidrio y metal. Esta
iniciativa busca maximizar la recuperacion de materiales y reducir
la cantidad de residuos destinados a la eliminacion final.

Area de almacenamiento de productos peligrosos

Para garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y
visitantes, disponemos de una zona especifica y debidamente
sefalizada para el almacenamiento temporal de productos
peligrosos. Estos productos se manipulan siguiendo estrictos
protocolos de seguridad y se envian a socios autorizados para su
tratamiento y eliminacién final ambientalmente adecuados, como
se indico anteriormente.

Referencia a la Logistica Inversa de Baterias

Ademas, Ascenty implemento un programa de logistica inversa
para las baterias utilizadas en sus operaciones, en colaboracion
con los fabricantes, a partir de 2023.
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Residuos generados

La cantidad total de residuos En comparacién con los
generados por la organizacion resultados de 2024, observamos
en 2024 fue de 2713 toneladas. un aumento significativo del

Los datos se recopilaron tras la 42 0/
publicacién de los informes en (0]
las plataformas nacionales y
estatales de gestidn de residuos.
Con respecto a los efluentes
generados por la organizacion y
enviados a Plantas de
Tratamiento de Efluentes, estos
son exclusivamente sanitarios.

en comparacion con una reduccion
en la cantidad enviada al vertedero.
Este avance es resultado de
diversas medidas orientadas a la
recoleccion selectiva, con énfasis
en el programa Se Puede y No Se
Puede, y la Certificacion Interna de
Vertedero Cero.

Con el objetivo de sensibilizar a
nuestros colaboradores,
asociados y clientes sobre la
importancia de una gestion
adecuada de los residuos que
producimos en nuestra actividad
diaria, estamos lanzando el
Programa Se Puede y

No Se Puede.

El programa consiste en
estandarizar la informacion sobre
qué residuos se pueden depositar o
no en cada uno de los contenedores
de recoleccion selectiva. De hecho,
se consideraron los colores
estandares adoptados en cada uno
de los paises donde operamos:
Brasil, Chile y México.

306-2
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Residuos no enviados
a eliminacion final

En 2024, Ascenty generd un total de 2713 toneladas de residuos. De
éstas, se evitd el envio de 2489 toneladas (equivalentes al 91,7 %) para
su eliminacion final en vertederos, ya que se aplicaron otras formas de
tratamiento y eliminacién, como reciclaje, procesamiento conjunto, re-
refinacion y tratamiento de efluentes.

Las 225,5 toneladas restantes se enviaron a eliminacion final en
vertedero. Este enfoque demuestra el compromiso de Ascenty en
minimizar el impacto ambiental de sus operaciones al priorizar
alternativas a la eliminacion final de los residuos.
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Residuos no enviados a eliminacion final

306-4

De las 2713 toneladas no destinadas a la eliminacion final, 350 toneladas (13 %) son residuos

peligrosos y 2363 toneladas (87 %) son residuos no peligrosos.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Residuos NO DESTINADOS a la eliminacion mediante

operacion de recuperacion

1.704,14

446,95

Reciclaje

Otras operaciones
de recuperacion

2500
2000
1500
1000

500

Waste NOT SENT for disposal through
recovery operation

2138,22

350,85

Peligrosos
No peligrosos
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Reafirmando su compromiso
con el medio ambiente, Ascenty
cred e implemento varios
programas e iniciativas
enfocados en reducir la
disposicion final

de residuos.

Entre las medidas se destaca el
incentivo a reducir el consumo
de vasos de plastico. Para ello,
todos los colaboradores reciben
un kit que contiene una taza

y una botella de agua reutilizable

(Squeeze).

La empresa también invirtié en
capacitaciones para sensibilizar
sobre la importancia de reciclar
correctamente los residuos.
Asimismo, establecid
colaboraciones con empresas
especializadas que garantizan
una eliminacion ambientalmente
adecuada de estos materiales.

403-2 | 403-7

Otra medida relevante es la
instalacion de recolectores de
residuos de papel, metal,
vidrio, plastico, pilas y baterias
en todas las unidades de
Ascenty, lo que simplifica la
separacion de materiales
reciclables en el origen.

El programa también incluye la
reduccién del consumo de
electricidad y agua,
comprometiendo a
colaboradores, visitantes,
proveedores y clientes a
adoptar practicas de uso
consciente en oficinas y salas
de reuniones.

En las despensas y bafos se
comunican orientaciones para
el uso eficiente de grifos y
sanitarios ecologicos, con el
proposito de minimizar el
desperdicio de agua. Ademas,
se realizan mantenimientos
periddicos para evitar el mal
funcionamiento o fugas en las
instalaciones.
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Identificacion de peligros, evaluaciéon

de riesgos ocupacionales e
investigacion de incidentes.

Ascenty adopta un enfoque sistematico
y proactivo para prevenir y mitigar los
riesgos de salud y seguridad
ocupacional, promoviendo un ambiente
de trabajo seguro y saludable para
colaboradores, proveedores y partes
interesadas. Esta estrategia incluye
politicas, procedimientos y practicas
especificas.

Los analisis de riesgos se realizan
utilizando la metodologia de
Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (IPAR), con monitoreo
continuo de los entornos y aplicacion
de medidas preventivas, tales como
controles de ingenieria, practicas
administrativas y el uso de EPP y EPC.

La cultura de seguridad se refuerza
mediante capacitaciones periddicas
sobre normas, procedimientos y uso de
EPI, ademas de medidas de
sensibilizacion sobre seguridad
conductual y bienestar, fomentando la
participacion activa de

los colaboradores.

403-2 | 403-7

La empresa cumple integramente
con los estandares nacionales e
internacionales, como las NR del
Ministerio del Trabajo y la ISO
45001, con auditorias internas y
externas para garantizar el
cumplimiento y la revision
continua de las politicas

de seguridad.

En salud ocupacional, mantiene
programas de seguimiento médico
(examenes de ingreso, periddicos
y de egreso), gimnasia laboral
preventiva y apoyo psicologico
ante situaciones de riesgo o
estrés.

La gestién de emergencias incluye
planes de respuesta, capacitacion,
simulaciones e investigacion de
incidentes con un enfoque en
medidas correctivas. La
comunicacion transparente
garantiza una gestion eficaz de las
crisis y minimiza los impactos.
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Descripcion de la metodologia para mapeo de
los peligros y riesgos laborales

Para 2024, Ascenty mantendra un enfoque sistematico y
multidisciplinario para identificar peligros y evaluar riesgos
ocupacionales, lo cual es esencial para proteger la salud y
la seguridad de sus empleados. Nuestra metodologia
abarca actividades rutinarias y no rutinarias, y se basa en
los siguientes procesos:

Formacién de un equipo multidisciplinario —

Involucramos a profesionales de diferentes
areas y niveles jerarquicos de la organizacion
para garantizar un analisis integral y la
consideracion de diferentes perspectivas.

Fijacion de objetivos —

Definimos claramente los objetivos de cada
mapeo, buscando identificar peligros
especificos, evaluar riesgos asociados y
desarrollar medidas de control efectivas.

403-2-a

Inspeccion del lugar de trabajo

Realizamos inspecciones detalladas de las
instalaciones, equipos, procesos de trabajo y
entornos laborales para identificar posibles
fuentes de peligro.

Identificacion de trabajadores expuestos

Identificamos a los trabajadores que
estan o pueden estar expuestos a los
peligros identificados.

Evaluacion de gravedad

Determinamos la gravedad de las posibles
consecuencias si un peligro se materializa,
considerando lesiones, dafios a la salud, dafios
al medio ambiente y otros impactos relevantes.
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Evaluacion de probabilidad

Evaluamos la probabilidad de que se produzca
el evento adverso asociado a cada peligro,
tomando en cuenta la frecuencia de exposicion
de los trabajadores al riesgo.

Clasificacion de los riesgos

Clasificamos los riesgos segun una matriz de
riesgos que considera gravedad y probabilidad,
lo que nos permite priorizar las medidas de
control.

403-2-a

B Implementacion de controles de ingenieria —

Desarrollaremos e implementaremos controles de
ingenieria efectivos, como garantizar una
ventilacion adecuada en todos los espacios, aislar
maquinaria peligrosa e instalar dispositivos de
seguridad para prevenir accidentes.

Eliminacioén o reduccion de los peligros

Identificaremos e implementaremos medidas
proactivas para eliminar o reducir los peligros en
su origen. Esto incluira modificar procesos,
reemplazar materiales peligrosos por alternativas
mas seguras e implementar barreras protectoras
cuando sea posible.

Fijacion de controles administrativos

Continuaremos desarrollando y mejorando
procedimientos operativos seguros, garantizando que
todos los trabajadores reciban la capacitacion
adecuada y que las politicas y practicas de seguridad
sean efectivas y se comuniquen ampliamente.

B Suministro de EPP —

Garantizaremos la identificacion, disponibilidad
y uso correcto de los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) requeridos para cada rol y
actividad, asegurandonos de que sean
apropiados y se utilicen de manera uniforme.
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y otros Riesgos

Implementaciéon de medidas de control

Implementaremos diligentemente las medidas de
control identificadas, monitoreando su efectividad
y asegurandonos de que sean entendidas y
aceptadas por todos los trabajadores.

Evaluacion de gravedad

Mantendremos un proceso riguroso para determinar
la gravedad de las posibles consecuencias si se
materializa un peligro, considerando lesiones, dafnos
a la salud, impactos ambientales y otros factores
relevantes para la seguridad y el bienestar.

403-2-a

Clasificacion de los riesgos

Continuaremos clasificando los riesgos utilizando
una matriz de riesgos que combina la evaluacién
de gravedad y probabilidad. Esta clasificacion nos
permitira priorizar las medidas de control y asignar
recursos de manera eficiente.

Evaluacion de probabilidad

Evaluaremos la probabilidad de que ocurran
eventos adversos asociados con cada
peligro, teniendo en cuenta la frecuencia de
exposicion de los trabajadores y las
condiciones de trabajo especificas.

Monitoreo continuo

Realizaremos evaluaciones periddicas para
verificar la eficacia de las medidas de control
implementadas y para identificar cualquier nuevo
peligro o cambio en las condiciones de trabajo
que pueda surgir, lo que garantiza una respuesta
proactiva a riesgos potenciales.

Revision y actualizacion

Revisaremos y actualizaremos periédicamente
nuestro mapeo de riesgos y peligros laborales
para garantizar que se mantenga actual y preciso,
y refleje las condiciones reales del lugar de
trabajo, incorporando aprendizajes relevantes

y nueva informacion.
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Campanas de recaudacion de fondos

Campana de Toallas Sanitarias Femeninas
Impulsada por el Comité Ellas por Ellas en
marzo (Mes de la Mujer) y octubre (Octubre
Rosa), recolecto toallas sanitarias para
instituciones que atienden a mujeres en
situacion de vulnerabilidad. Beneficiarios:
Séao Joao Bosco y Fluxo sem Tabu (SP),
Fundacao Arco Iris (RJ), Desafio Feminino
(CE), Fundacion Anzita (Chile) y Casa Hogar
para Nifias Santa Rosa de Lima (México).

Campana de Higiene Personal: Dia del Nifo
Se realiza en octubre para recaudar articulos
de higiene infantil. Destinos: Sdo Joao Bosco
(SP), Casa Maria Mae Ternura (CE) y Lar
Beneficente Arco-iris (RJ).

Campana Navidena

Pascua Solidaria

recaudacion de dulces y chocolates para
nifos necesitados. Instituciones
atendidas: Sdo Jodo Bosco y Arca (SP),
Fundagao Arco Iris (RJ), M&e Ternura
(CE), Fundacion Anzita (Chile) y
Providéncia Homes (México).

SOS Rio Grande do Sul

movilizacion para ayudar a las victimas de
las lluvias en RS. Se recolectaron comida,
agua, alimento para animales, ropa, calzado,
articulos de cama y bano, y articulos de
higiene. Las donaciones, incluidas las del
Evento Deportivo 2024, se enviaron con el
apoyo de Azul Linhas Aéreas.

recaudacion de utiles escola(es para nifos atendidos por las siguientes instituciones: Sao Joao
Bosco (SP), Fundagéao Arco-Iris (RJ), Fundacion Anzita (Chile) y Casa Hogar Santa Rosa de Lima

(México).
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Dia del Voluntariado Sistema de Gestion de

7 - . o 0 . . . Salud y Seguridad
se celebro el 29/08 en la institucion Donacion de Aire Acondicionado Ocupacional

Sao Jodo Bosco (Campinas), con tres unidades donadas a la institucion Gestion de ESG en
o . . ~ ~ c Ascenty

actividades recreativas y Blitz da Séao Joao Bosco (Campinas) para el

Saude en asociacion con Drogal laboratorio de informatica, con Modelo de Negocio

(medicion de presion arterial, glucemia instalacion realizada por y Cadena de Valor

y bioimpedancia), para finalizar con colaboradores voluntarios. g%tgue%%rgzgey N

una merienda para los nifos. Composicion

Nombramiento y Seleccién
para el Maximo Organo de

. Gobernanza

Proyecto Transformando Realidades . ol ol Precidont

0 0.2 G A H ol del Presidente
en asociacion con SENAI, Ascenty ofrecid Donacion de Cestas de Navidad Alta Direcaion
el curso de Operador de 150 cestas donadas a familias atendidas

. . ., ~ = Compromisos de

Microcomputadora (160 h) para por la institucion Sdo Jodo Bosco Polftioa
adolescentes de la institucion Dom Bosco (Campinas), para PSS A AT d'gn_'daﬁj y Gestion de Riesgos
(Campinas), para promover la inclusion consuelo durante el periodo navidefio. Operacionales
digital y la formacién profesional. Implicaciones Financieras

y Otros Riesgos
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Implicaciones Financieras

y otros Riesgos

Diversidad, Equidad e
Inclusion (DE&I)

Para garantizar decisiones coherentes y promover un ambiente de trabajo
inclusivo, Ascenty realiza una encuesta anual de clima organizativo, que también
aborda aspectos relacionados con la diversidad y la inclusion.

Los resultados de esta investigacion se analizan para identificar oportunidades
de mejora y desarrollar acciones que fortalezcan la diversidad en nuestra
empresa. Ascenty ofrece varios programas para apoyar el bienestar de sus

colaboradores.

El “Programa Cuidar” brinda
apoyo social a empleados en
situaciones especiales, y cubre
temas de salud y otras
necesidades.

El "Programa Apoio Pass" ofrece apoyo
telefénico anénimo en las areas
financiera, psicolégica, ocupacional y
legal, el cual todos los empleados pueden
utilizar. Ademas, invertimos en iniciativas
preventivas de salud y bienestar, como
gimnasia laboral y clases de yoga, que se
ofrecen dos veces por semana a todos
los empleados.

Para mejorar continuamente nuestros programas y beneficios, se consideran los

resultados de la encuesta de clima organizativo y el feedback de los colaboradores.
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Casos de discriminacién y
medidas correctivas

adoptadas

En 2024, no se reportaron casos
de discriminacion en Ascenty.
Mantenemos canales de
comunicacion abiertos y
confidenciales para que los
colaboradores y otras partes
interesadas puedan denunciar
cualquier incidente de
discriminacion. Nuestras politicas
internas, como el Cédigo de
Conducta y Etica, y la Politica de
Diversidad e Inclusion, establecen
el compromiso de Ascenty con un
entorno de trabajo libre de
discriminacion y promueven la
igualdad de oportunidades para
todos.

Personal de seguridad
formado en politicas o

procedimientos de derechos
humanos

En 2023, identificamos la
necesidad de fortalecer el
conocimiento en derechos
humanos de nuestro equipo de
seguridad patrimonial. Para
garantizar que todos los
profesionales estén alineados con
las practicas recomendadas y los
valores de Ascenty, se incluyeron
como obligatorias las
capacitaciones en politicas y
procedimientos de derechos
humanos para todos los
trabajadores involucrados. En
2024, el 100 % de los
colaboradores
estaran capacitados.

4051

Reclamos fundamentados
sobre violaciones a la

privacidad y pérdida de datos
de clientes

Ascenty prioriza la proteccion de la
privacidad de los datos de
nuestros clientes e implementa
medidas solidas para garantizar la
seguridad de la informacion.
Desde 2023, no hemos registrado
ningun reclamo fundamentado con
respecto a violaciones a la
privacidad de clientes o pérdida de
datos. Nuestras politicas de
privacidad y seguridad de la
informacion, alineadas con las
practicas recomendadas y las
normas aplicables, establecen
directrices claras para el
tratamiento de datos personales.
Adoptamos medidas de seguridad
como encriptacion, firewalls y
controles de acceso; ademas,
contamos con procesos bien
definidos para responder a
posibles incidentes de seguridad,
lo cual garantiza la
confidencialidad e integridad de la
informacion de nuestros clientes.
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