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KDOLI'TICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Ascenty mantém a satisfacao dos clientes, fornecendo servi¢cos de qualidade,
dentro do escopo e dos prazos contratados, de forma sustentavel.

A empresa foca no bem-estar de todos os envolvidos em seus processos e
operacoes, garantindo a analise de riscos, o cumprimento dos objetivos, o apoio
ao direcionamento estratégico e a melhoria continua, tanto do desempenho do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) quanto dos servicos prestados.
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e Estabelece e mantém um SGI comprometido com a realizacao de negodcios de forma ética,
por meio de gestdes com tolerancia zero ao suborno e a corrup¢do. Ressalta que
denuncias feitas de boa-fé sdo bem-vindas, ndo sofrerdo retaliacao e serao tratadas pelo
setor de Compliance, que possui autonomia e independéncia dentro da organizacao.
Quando constatados desvios de conduta e ética, serdo aplicadas as devidas correcoes.
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e Desenvolve negdécios com base em tecnologias para Data Centers e Conectividade,
adotando procedimentos e tecnologias ambientalmente adequados.

e Elimina perigos e reduz riscos associados a exposicdao dos trabalhadores,
proporcionando condicdes e ambientes seguros e saudaveis para a prevencao de lesdes
e problemas de saude relacionados ao trabalho. Também evita paradas inesperadas,
protegendo a infraestrutura de informacodes, pautada nos trés pilares de continuidade do
negocio — pessoas, processos e tecnologia — e adotando as redundancias necessarias

para o controle de riscos.
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e Mitiga seus impactos ambientais por meio do uso consciente de recursos naturais, da
utilizacdo de energia renovavel, da compensacdao de emissdes atmosféricas, do
gerenciamento de aspectos e impactos ambientais, da destinacao adequada de residuos,
do uso de equipamentos energeticamente eficientes com monitoracao ativa e da
disponibilizacdo de recursos para o desenvolvimento de projetos de eficiéncia
energeética.
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e Promove a seguranca fisica e légica, garantindo a privacidade, a transparéncia, a
disponibilidade, a integridade e a confidencialidade na gestao de dados, assegurando
que somente pessoal autorizado gerencie dados privados.

e Tem o cliente como prioridade, provendo servicos de qualidade e satisfacdo, utilizando

ferramentas padronizadas de gerenciamento de Tl, baseadas nos processos ITIL, e
focando na resolucao de demandas internas e externas.
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Comprometida com a consulta e a participacao dos trabalhadores, a Ascenty
capacita colaboradores, prestadores de servico e clientes, promovendo a
conscientizacao sobre os temas associados ao SGI, a correta conduta ética e a
manutencdao de pessoal qualificado e treinado na operacdao dos servicos de
infraestrutura e em aspectos de seguranc¢a no trabalho.

Cumpre os requisitos legais aplicaveis, respeitando politicas, processos internos
e outros requisitos vinculados ao SGI, além de realizar a analise critica de seus
objetivos e metas.
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