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Carta del
Presidente

El 2023 fue un afilo de gran crecimiento y desafios para el sector de
Data Centers. La rdpida evolucion de la Inteligencia Atrtificial y otras
tecnologias ha disparado la producciéon de datos en todo el mundo vy,
en consecuencia, la demanda de mas espacio de almacenamiento.

En este escenario, Ascenty mantiene su compromiso de cuidar la
infraestructura que soporta la informacion. Pero mas alla de eso,
como lideres en el segmento de Data Centers y Conectividad en
América Latina, tomamos en serio nuestro papel en la evolucion del
mercado y trabajamos por un desarrollo sostenible, justo y ético.

En 2023, seguimos centrdndonos en ESG y mejoramos varios
indicadores. Ademds, hemos puesto en marcha estrategias que
estdn teniendo un impacto positivo en la sociedad, especialmente en
los lugares donde funcionan y se estan construyendo nuestros
Data Centers.

Este informe presenta los resultados de nuestros esfuerzos. Ascenty
se enorgullece de ser una empresa que cumple plenamente las
practicas ESG y seguird orientando sus decisiones con el objetivo de
transformar el mundo.

"En 2023, seguimos
centrandonos en ESG y
mejoramos varios indicadores"

Gustavo Sousa
Presidente
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Acerca de Ascenty

Ascenty Data Centers e Telecomunicacdes S/A, con estructura
juridica de capital privado, empresa de Digital Realty y Brookfield, es
el mayor proveedor de servicios de Data Centers y conectividad de
América Latina. Actualmente cuenta con 34 Data Centers en
funcionamiento o en construccion en Brasil, Chile y México,
interconectados por 5 000 km de red de fibra dptica propia.

La empresa se fundd en 2010 y su ramo de actuacion es la
construccion y la operacion de Data Centers de primer nivel. Atiende
a los principales prestadores de servicios de nube y tecnologia del
mundo, asi como a clientes del sector financiero, comercio minorista,
la industria, la salud e integradores de servicios.

Para apoyar su expansion, Ascenty cuenta con sus accionistas -
Brookfield Infrastructure Partners, una empresa canadiense de
gestion de activos, y Digital Realty, principal empresa de Data Centers
del mundo, con mds de 300 unidades distribuidas en América del
Norte, Europa, América Latina, Asia y Australia.

La sede de la empresa se encuentra en la Avenida Jodo Batista
Nunes, 50, en el Distrito Industrial Benedito Storani, en Vinhedo (SP);
codigo postal 13.288-162.

Ascenty, una empresa Digital Realty
y Brookfield, es el mayor proveedor
de servicios y conectividad de Data
Centers de América Latina
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+495 MW

de energia total

+300 mil m?

de drea construida

+5000 km

® qe red de fibra

Optica propia

24 data centers

en funcionamiento (20 Brasil,
2 Chile y 2 México).

10 data centers

en construccion o a punto
de inaugurar.
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La empresa trabaja constantemente para perfeccionar sus servicios.
Las Certificaciones ISO son testimonio de este compromiso y del
cumplimiento de los requisitos asociados a cada una de las normas,
lo que implica planificacion, ejecucion y mejora continua.

De esta forma, Ascenty es reconocida por su calidad y eficiencia, con
la implantacion de un Sistema de Gestion Integrado, que abarca las
siguientes normas

ESG

Gestion Ambiental (ISO 14001): Estandar internacional que
establece directrices para la gestion ambiental dentro de las
organizaciones.

Gestion de Continuidad del Negocio (ISO 22301): Establece las
directrices de un sistema de gestidon para proteger y prevenir a
la empresa de incidentes de catastrofes medioambientales y de
otro tipo que puedan interrumpir sus operaciones.

Gestion Antisoborno (ISO 37001): Presenta los requisitos
para implementar, mantener y mejorar los sistemas
antisoborno dentro de las organizaciones.

Gestion de Compliance (ISO 37301): Establece los requisitos
para implementar un sistema eficaz de Gestion
del Compliance.

Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo
(ISO 45001): Establece normas para prevenir y reducir las
lesiones y enfermedades profesionales, incluida la promocion
de la salud fisica y mental.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Gestion de Eficiencia Energética (ISO 50001):
Establece normas para la implementacion de un Sistema
de Gestion de Energia en las empresas.

Carbono Neutro: Define la neutralidad de carbono y
evalua todas las emisiones de GEl (Gases de Efecto
Invernadero) de la organizacion.

Esboza los
requisitos para asegurar un modelo de gestion de
calidad que optimice los procesos y garantice servicios y
productos de alto nivel.

Describe
los requisitos técnicos esenciales que debe cumplir
un proveedor de servicios de TI.

SEGURIDAD

Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001):
Norma internacional que establece un estandar para el
sistema de gestion de la seguridad de la informacion, con
controles y procesos especificos para gestionar los riesgos
y proteger la confianza y la integridad de los datos.

Gestion de la Privacidad de los Datos (ISO 27701):

Norma internacional con directrices que promueven la
proteccion total de los datos personales.

INFORME ESG ASCENTY 2023
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Informe ESG 2023

El movimiento ESG es una tendencia en

las grandes empresas de todo el mundo.

En 2023, el ESG seguira siendo una tendencia mundial. Sin embargo,
para Ascenty, la atencion a las cuestiones medioambientales,
sociales y de gobernanza ha sido una prioridad desde su fundacion.

Los principios representados por la sigla (Environmental, Social and
Governance - Ambiental, Social y Gobernanza) desempefian un papel
crucial en la estructura de la sociedad contempordnea. Por tanto, son
esenciales para construir una reputacion solida y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, contribuyendo positivamente a la
sociedad en general.

Cada aflo, Ascenty publica su Informe ESG, en el que presenta los
datos del afio anterior a su publicacion. Asi pues, el presente informe
abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023. En
este documento no abordaremos las revisiones relativas a periodos
anteriores al 1 de enero de 2023, y a partir de este afio se llevara a
cabo la verificacion externa de los datos presentados.

Es importante mencionar que, desde la vision de la organizacion, el
éxito de una empresa no se mide Unicamente por sus resultados
financieros. EI compromiso con la sociedad, el medioambiente y la
gobernanza guia sus decisiones y operaciones.
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Factores
ambientales

La preservacion del medio ambiente
implica la gestion responsable de los
recursos naturales y la reduccion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero. La eficiencia energética, la
reduccion de la contaminacion, el uso
consciente del agua y la gestion
adecuada de los residuos son claves para
mitigar el impacto ambiental. Estas
practicas son esenciales para garantizar
la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Factores
sociales

Las politicas laborales fomentan la inclusion,
la diversidad y el respeto a los derechos
humanos. El compromiso de los empleados,
una formacion adecuada y la proteccion de la
privacidad son esenciales para el bienestar y
la productividad de la fuerza de trabajo.
Ademas, las relaciones con las comunidades
locales son importantes para una actividad
empresarial responsable y sostenible.

Factores de
gobernanza

La independencia del consejo de
administracion y la transparencia son
fundamentales para una buena
gobernanza corporativa. Las politicas de
remuneracion de la alta direccion son
justas y estan alineadas con los resultados
y valores de la empresa. La diversidad en
la composicion del consejo  de
administracion favorece la inclusion de
diferentes perspectivas y experiencias. La
estructura de los comités de auditoria y
fiscalizacion garantiza una supervision
eficaz de las prdacticas empresariales. La
ética y la transparencia son valores
esenciales que guian todas las actividades
y decisiones de Ascenty.
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Objetivos sostenibles

Categoria

Objetivo

Realizado en 2023

3021

Alineamiento Global

Energia Renovable

Un 100 % de uso de energia renovable, a
través de la compra en el mercado libre
(incentivado) de plantas de energia
hidroeléctrica, edlica o solar.

Incluso con el crecimiento del 19,4 % en el consumo de
energia en 2023, tenemos un 100 % de energia
renovable, garantizada por el IREC - con un 83,1 %
procedente del mercado libre de energia - lo que resulta
en un total de 817.976,97 MWh. Desde el 2020, Ascenty
tiene energia el 100 % limpia con IREC.

Emision de carbono

Medir las emisiones de carbono,
centrandose en la reduccién de los
alcances 1, 2 y 3, y buscar una solucion
mejor para compensarlas. ;684.928 Mw
de energia con IREC y 3.985 T de CO2?
En créditos de proyectos.

Control de las emisiones de los
generadores con una Escala de
Ringelmann no superior al 20 %.

Emisiones directas totales (Alcance 1) en toneladas
métricas de CO2: 6.256.203.

Emisiones indirectas totales (Alcance 02) en toneladas
métricas de CO2: 53.353.143.

Emisiones indirectas totales (Alcance 3) en toneladas
métricas de CO2: 441.412.

ElI 100 % de las emisiones del alcance 1y 3 se compensaron
mediante la compra de créditos de carbono.

El 100% de las emisiones del Alcance 2 se redujeron a
cero, ya que Ascenty realizé la compra de IREC.

ACCION CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO GLOBAL

O

Sostenibilidad

El 100 % de nuestros Data Centers
cuentan con la certificacion 1ISO 14001 (DC
de México certificados a principios
de 2023).

El 90,46 % de los residuos se desviaron a vertederos
ordinarios y se enviaron a reciclar.

El 62,5% del objetivo alcanzado en todos los lugares
donde operamos gracias al Programa de Vertedero Cero
implantado por Ascenty.

ACCION CONTRA
£L CAMBIO
CLIMATICO GLOBAL

O

Eficiencia Energética

Certificar todos los Data Centers con la
ISO 50001 (gestidn energética).

El 100% de nuestros Data Centers cuentan con la
certificacion 1ISO 50001.



Objetivos sostenibles 3024

Alineamiento

Categoria Objetivo Realizado en 2023 Global

ASOCIACIONES
17 Y MEDIOS DE
IMPLEMENTACION

Miembro del Pacto Mundial de la

Pacto Mundial de la ONU ONU vy realizacién de la primera
Comunicacion de Progreso.

Participacion de los Comités de ODS y de Derechos
Humanos con la difusion de la COP.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Pacto del Instituto Ethos Reconocimiento de empresa ética Implementado en 2022.

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

FS
(=)
Creacién del Comité de Diversidad, Equidad e o

Inclusion (DEI) y sus subcomités. IGUALDAD

DE GENERO

Diversidad Creacidn de Programas Internos

Seguro Salud, Seguro Dental, Gympass (extensién de
Gympass para dependientes de colaboradores en
Brasil). Apoiopass, clases de gimnasia laboral y yoga
en horario de trabajo, Programa Cuidar con
conferencias mensuales de extrema relevancia para
la salud fisica y mental de todos los colaboradores.

Acciones para promover la salud y
el bienestar de los colaboradores
de Ascenty

Salud y bienestar




Objetivos sostenibles 3024

Alineamiento

Categoria Objetivo Realizado en 2023 Global

Imparticion de formacidn interna (mds de 7.000 horas
de formacioén, 43 nuevos cursos en la Universidad
Ascenty: en total, mds de 500 cursos disponibles para
Fomentar el desarrollo profesional todos). Consultorias que imparten formacién mensual i
y la carrera de los colaboradores. a lideres y subordinados, becas (mds de 70 becas I!ﬂl
activas), Programa de Jévenes Aprendices: 15 jévenes
se graduaron en el programa el 2023.

EDUCACION
DE CALIDAD

Educacioén de calidad

Creacion del Comité Elas por Elas: Formado por 16

. . mujeres en puestos directivos; Creacion del Comité et
Promover la igualdad de género )
I Idad d , en la embresa v reprimir las Asesor de Mujeres: Centrado en el acoso sexual,
gualda € genero . p' 'y' P . garantiza la seguridad y confidencialidad de las
practicas discriminatorias. . I e .
mujeres de Ascenty; Practicas antidiscriminatorias

integradas en la politica y el cédigo de conducta ética.

El uso de agua dentro de la operacion de Ascenty se
limita al uso en los bafios, comedores/cocinas y
limpieza interna y externa, y no provoca cambios en la

El 100 % de nuestros Data Centers calidad de los recursos hidricos. EI monitoreo de la

. cuentan con la certificacion ISO cantidad de agua se realiza diariamente en todos los

Agua potable y saneamiento 14001 (DC de México certificados a Data Centers y se gestiona mediante indicadores
principios de 2023). internos, con objetivos ya establecidos. Con objetivos

ya establecidos. Contamos con la Certificacion 1SO
14.001:2015. Ademds, se realizan andlisis de
potabilidad del agua en todos los Data Centers.




Objetivos sostenibles

Categoria

Objetivo

Realizado en 2023

3021

Alineamiento

Global

Energia limpia y accesible

Garantizar el uso de energia
renovable y contribuir a reducir el
calentamiento global.

El 100% de la electricidad consumida por Ascenty en
2023 estd asociada a la IREC, es decir, se ha
demostrado el origen renovable de la energia
consumida. Ascenty cuenta con indicadores especificos
relacionados con el consumo de energia y la eficiencia
energética y estd certificada en la ISO 50.001:2018.

Trabajo digno y
crecimiento econdmico

Reprimir el trabajo infantil y esclavo en
toda la cadena de valor de Ascenty.

Ascenty tiene politicas internas que prohiben el
trabajo infantil y el trabajo esclavo, y hace cumplir
estas prohibiciones a socios y terceros a través de
dispositivos legales correspondientes. Existe una
politica de trabajo hibrido (home office) y varios
beneficios ofrecidos a los colaboradores, ademas de
la Politica de Pensién/ Jubilacién Privada.

Industria, innovacion
e infraestructura

Promover la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en la
empresay en la sociedad.

Cuidar de la infraestructura que sustenta la
informaciéon mundial es nuestro Propdsito. Buscamos
e implementamos tecnologias punteras para
garantizar la eficacia de los procesos.

Ciudades y comunidades
sostenibles

Contribuir a la estructuracion de
ciudades mds sostenibles.

Uso de iluminacion LED en todos los edificios de
Ascenty, Programa Vertedero Cero, objetivos de
consumo de agua y eficiencia energética.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




Objetivos sostenibles

Categoria

Objetivo

Realizado en 2023

3021

Alineamiento
Global

Consumo y produccion
responsables

Garantizar el uso de energia
renovable y contribuir a reducir
el calentamiento global.

El uso de agua dentro de la operacion de Ascenty se
limita al uso en los bafios, comedores/cocinas y
limpieza interna y externa, y no provoca cambios en la
calidad de los recursos hidricos. EI monitoreo de la
cantidad de agua se realiza diariamente en todos los
Data Centers y se gestiona mediante indicadores
internos, con objetivos ya establecidos. Contamos con
la Certificacion 1SO 14.001:2015. Ademads, se realizan
andlisis de potabilidad del agua en todos los
Data Centers.

En Ascenty se implementaron sistemas para controlar
y monitorear el uso de los recursos naturales:
electricidad, agua, combustibles de fuentes fijas y
moviles, generacion de residuos, efluentes, uso de
extintores y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado. Ademads de aplicar acciones de mejora,
a través de estos monitoreos se publicaron los
resultados de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (para el afio 2022). El 100 % de las
emisiones asociadas a los Alcances 1 y 3 se
compensaron con la compra de créditos de carbono.
Ademas, el 100 % de la electricidad consumida tiene
IREC, lo que certifica un consumo del 100 % sostenible
en Ascenty

Todos los efluentes generados por Ascenty se tratan
antes de ser enviados a las masas de agua. Este
tratamiento se produce sobre todo a través de las
infraestructuras de los municipios y, en algunos casos,
mediante el vertido a estaciones de tratamiento de
aguas residuales. A partir de 2024, Ascenty ha
contratado un software de gestién de indicadores ESG.

ACCION CONTRA
L CAMBIO

CLIMATICO GLOBAL

P




Objetivos sostenibles

Categoria

Objetivo

Realizado en 2023

3021

Alineamiento
Global

Accidén contra el cambio
climatico mundial

Actuar activamente para frenar
el calentamiento global.

Ascenty ha implantado sistemas de control vy
monitoreo del uso de los recursos naturales:
electricidad, agua, combustibles de fuente fija y mavil,
generacion de residuos, efluentes, uso de extintores
de incendio y mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado. Ademds de aplicar acciones de mejora,
a través de estos monitoreos se publicaron los
resultados de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (para el afio 2022), compensandose el
100 % de las emisiones asociadas a los Alcances 1y 3
con la compra de Créditos de Carbono. Ademas, el
100 % de la electricidad consumida tiene IREC, lo que
certifica un consumo del 100 % sostenible en Ascenty.

En 2023, Ascenty obtuvo el Sello Oro en el Programa
GHG Protocol Brasil. Ademds, a partir de 2024
dispondremos de un software para gestionar los
indicadores ESG.

ACCION CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO GLOBAL

\ P 2

Vida en el Agua

Promover el equilibrio
medioambiental y proteger la
biodiversidad acuatica.

Todos los efluentes generados por Ascenty se tratan
antes de ser enviados a las masas de agua. Este
tratamiento se produce sobre todo a través de las
infraestructuras de los municipios y, en algunos casos,
mediante el vertido a estaciones de tratamiento de
aguas residuales.

VIDAEN
EL AGUA



Objetivos sostenibles

Categoria

Objetivo

3021

Alineamiento

Realizado en 2023 Global

Paz, justicia e
instituciones eficaces

Actuar de forma ética y responsable,
en consonancia con los objetivos
mundiales de paz y justicia.

PAZ, JUSTICIA E

Ascenty cuenta con un departamento de Compliance 16 wsimcoes

EFICACES

responsable de garantizar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas éticas pertinentes. Asociado a este,
la empresa posee un Cddigo de Etica y de Conducta.

Asociaciones y medios
de implementacion

ENVIRONMENTAL

- an e o -
| S S -
- enen e oo -

Establecer asociaciones para
impulsar acciones hacia los
objetivos ESG de la Empresa.

GOVERNANCE

| -
|

Ascenty se adhirié al Pacto Mundial de la ONU a finales
de 2022 con el objetivo de seguir comprometiéndose 17 et
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De este
modo, se compromete con los 169 objetivos que deben
alcanzarse para 2030.

ASOCIACIONES




Informacion sobre Recursos Humanos
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Informacion sobre Recursos Humanos | 2491220

Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobernanza: En
2023, la evaluacion del desempefio de todos los colaboradores se
realizaba cada seis meses. o

Politicas de remuneracion: La remuneracion es fija (CLT) y Pro
Labore. El pago sigue el contrato previamente acordado, incluida la
remuneracion variable sélo para el equipo de ventas. Cabe destacar
que el proceso es auditado y validado por entidades externas
independientes, lo que garantiza la igualdad.

Realizamos un estudio de mercado con una consultora especializada
para evaluar las negociaciones en funcion de la estructura actual de la
empresa. Tras esta encuesta, el Comité de Direccidn analiza los datos
recolectados y realiza un estudio interno para ajustar la remuneracion
en funcién de las necesidades detectadas. Este proceso se lleva a
cabo anualmente.

Beneficios: Los beneficios se presentan en un procedimiento interno
e incluyen vales de alimentos, vales de comida, ayuda para
combustible, vales de transporte, ayuda para guarderia, seguro
médico, seguro dental, planes de pensiones privados, gympass,
ayuda para el pase, becas, ayuda para funerales, oficina en casa,
reconocimiento mensual, tiempo libre en los cumpleafios, suministro
de fruta en el lugar de trabajo, reconocimiento del desempefio con
regalos, kits de nacimiento de nifios.

Ascenty’ INFORME ESG ASCENTY 2023 s b
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Informacion sobre Recursos Humanos

Convenios colectivos de trabajo: En Brasil, el 99% de los
colaboradores estan cubiertos por el Convenio Colectivo, excluyendo
sélo a los becarios y aprendices, que estan protegidos por contratos
que cumplen con la legislacidn vigente para la categoria, supervisados
por terceros que garantizan y median las necesidades de estos
colaboradores, asi como las politicas internas.

En México, el 100% de los colaboradores estan cubiertos por el
Convenio Colectivo. En Chile, EE.UU. y Colombia, si bien no existe una
convencion colectiva, todos estan cubiertos por la legislacion local y
por nuestros contratos, que buscan respetar la esta y las mejores
prdcticas de los paises donde operamos.

Obligaciones por planes de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion: En Brasil, si el colaborador opta por un plan de pensiones
privado, se paga hasta un 5 % segun la opcidn, y la empresa abona el
mismo porcentaje. El mismo criterio se aplica a los EE.UU. En México,
Chile y Colombia el beneficio estad en proceso de implantacion.

Proporcion de personal directivo contratado procedente de la
comunidad local: Consideramos y valoramos nuestra comunidad local
entre VP y CEO. De los 7 profesionales de esta categoria, sélo hay 1 no
local (14 %)y 6 locales (86 %).

Relacidon entre el salario base y la remuneracion de mujeres y
hombres: En Ascenty no hay diferencias salariales entre hombres y
mujeres. La proporcidon es siempre la misma para las personas que
ocupan el mismo puesto.

Ascenty
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A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Informacion sobre
formaciones

Promedio de horas de formacion por colaborador

21,46 h 20,09 h 23,49 h

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Promedio de horas de formacion al afno por colaborador: Tomando
de manera integral estos datos, el promedio de horas de formacion
acumuladas en Brasil hasta diciembre de 2023 fue de 21,46 por
colaborador. En Chile, el promedio fue de 20,09 y en México de
23,49.

Programas para mejorar las competencias de los colaboradores y
programas de ayuda a la transicion: Ascenty cuenta con 2
consultorias de formacion centradas en cuestiones de
comportamiento/valores/ADN Ascenty (se difunden estrategias de
comportamiento, valores, vision, etc.). Ademds del Programa
Universidad Ascenty, que incluye una serie de cursos obligatorios
para la integracion de los colaboradores, sobre normas vy
certificaciones, formacion especifica para cada una de las funciones,
asi como diversos cursos de formacion (idiomas, sistemas, mejores
practicas), existe también un Programa de Becas, el Programa de
Formacion de Nuevos Lideres, el Programa de Mejora de la
Formacion de Nuevos Lideres y el Programa de Mentores Ascenty.

Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periddicas
de su desempefio y desarrollo profesional: EI 100% de los
colaboradores que llevan en su puesto mas de 90 dias se someten a
una evaluacion de su desempefio; los que llevan menos de 90 dias
no se incluyen en el programa de desarrollo. La evaluacion cuenta
con un Plan de Desarrollo Individual (PDI), que, alineado con el
superior inmediato, puede culminar en inversiones en
el colaborador.

INFORME ESG ASCENTY 2023
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Sistema de gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo

Se implantd un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, certificado por la ISO 45001. Para el control de los
documentos de los colaboradores propios y de terceros, asi como de
los proveedores, utilizamos una plataforma que cumple con los
requisitos legales y contribuye al mantenimiento del sistema
de gestion.

El alcance del Sistema incluye no sdlo la sede de Vinhedo, sino
también los DC: Vinhedo 1 y 2, Campinas, Hortolandia de 1 a 5,
Jundiai 1y 2, Sdo Paulo de 1 a 4, Paulinia, Sumaré 1y 2, Maracanad,
Rio de Janeiro 1y 2, Santiago 1y 2, Querétaro 1y 2.

Estamos enfocados en mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable, previniendo lesiones o enfermedades para colaboradores,
clientes, proveedores, contratados y la comunidad en general.

En 2023, sdlo se registraron 05 accidentes en Ascenty (02 menos
que en 2022). Seguimos empefados en reducir aun mas estas tasas.
Con Ascenty en plena expansion, operando y construyendo mas de
300.000 metros cuadrados en tres paises diferentes, la atencién a la
seguridad se hace aun mas crucial. Gestionamos la seguridad y salud
de nuestros colaboradores, clientes y terceros en todos nuestros
entornos. Nuestro objetivo es cero accidentes fatales.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Gravedad de los accidentes ocurridos en 2023 - en porcentajes
(fecha limite 31/12/2023).

Tasa de Frecuencia: 1,83 — Objetivo Ascenty: <10
Tasa de gravedad: 14,61 — Objetivo Ascenty: <250

CERO ACCIDENTES EN LAS OBRAS DE ASCENTY.
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Servicios de salud en el trabajo

El sistema cuenta con un departamento especifico que se ocupa de la salud

laboral de los colaboradores, terceros y clientes. Compuesto por:

Ascenty

Director de Seguridad Laboral:

Dirige y coordina los esfuerzos para garantizar un entorno de
trabajo seguro, proporcionando informacion crucial al COMEX
y al Vicepresidente.

Coordinador de Seguridad Laboral:

Supervisa y lleva a cabo programas de formacion para
garantizar un entorno de trabajo seguro, comunicando la
informacion importante al Director de Seguridad Laboral.

Ingeniero de Seguridad Laboral:
Garantiza el cumplimiento de la normativa y fomenta una
cultura de la seguridad, desarrollando politicas y directrices
para proteger a los trabajadores.

Técnico en Seguridad Laboral:

Realiza inspecciones, evalla los riesgos y aplica programas
para fomentar una cultura de la seguridad, impartiendo
formacion y sensibilizando a los colaboradores.

La formacion especifica se aplica desde el momento de la
integracion, asignandose una formacion especifica a cada
funcion, tal como recomiendan las Normas Reglamentarias. A
partir de los documentos Programa de Control Médico de
Salud Laboral (PCMSO) y Programa de Gestion de Riesgos
(PGR), se identifican los riesgos a los que estaran expuestos
los colaboradores en sus actividades, qué pruebas deben
realizarse (en clinicas externas) y como se mitigaran los
riesgos. Todos los datos relativos a la salud de los
trabajadores son confidenciales.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Participacion de los trabajadores, consulta
y comunicacion a los trabajadores en 40334034
materia de seguridad y salud en el trabajo |

Se realizan reuniones mensuales de la Comision Interna de Prevencion de Accidentes y
= Acoso (CIPA) con todos los miembros elegidos y representantes designados de cada
"D]@ obra; se forman reuniones de la Brigada de Incendios con todos los brigadistas (99 %)

de la empresa, a través de la OST - Ocurrencia de Seguridad del Trabajo, todos los

trabajadores tienen acceso, asi como el Comité Paritario, y el Comité Ejecutivo.

La CIPA (Brasil), el Comité Paritario (Chile) y la Comision de Seguridad e Higiene
é (México) pretenden despertar el interés de los colaboradores por la prevencion de
" accidentes y enfermedades profesionales y animarles a adoptar conductas preventivas
en el trabajo. También organiza todos los afios, junto con la SESMET, la Semana Interna
de la Prevencion de Accidentes y el Medio Ambiente - SIPATMA.

La Brigada de Incendio es un grupo organizado de colaboradores formados que
trabajan para prevenir emergencias, abandonar zonas en caso de siniestro, en

principios de incendio y en la atencidon a las victimas, prestando primeros auxilios hasta
que lleguen profesionales al lugar de la ocurrencia.

. La Ocurrencia de Seguridad del Trabajo es un sistema de gestion de todos los riesgos y
T-@.o ocurrencias en cada sitio, donde el SESMT tiene acceso directo y gestiona la
Om L . 5 . . &=

1 planificacién para implementar mejoras y actuar sobre los riesgos identificados.

El Comité Ejecutivo pretende reunir toda la informacion del CIPA, la Brigada de
Ej Incendio, Operaciones y Obras y debatir las mejores metodologias para implantar
~~~> nuevas practicas o politicas de prevencion.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023



Formacion de trabajadores en materia
de salud y seguridad en el trabajo

La formacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad es fundamental para
garantizar entornos de trabajo seguros y saludables. Esta formacion pretende capacitar a los
colaboradores para identificar y prevenir riesgos laborales, promover buenas practicas de
salud y seguridad y responder adecuadamente en situaciones de emergencia.

Hemos establecido un exhaustivo proceso de formacion, que incluye la gestion de analisis de
riesgos, la investigacion de accidentes en el lugar de trabajo o en la carretera y consultas
periddicas a los trabajadores. Es esencial reconocer que la formacion en materia de salud y
seguridad no debe considerarse un acto aislado. Las revisiones y actualizaciones periddicas
del programa de formacidn son esenciales para garantizar la adecuacion a las mejores
prdcticas actuales y a las normas actualizadas de salud y seguridad ocupacional.

Como parte del proceso de integracion, se celebran sesiones de formacidon en directo con
técnicos de seguridad y personal de los departamentos operativos y administrativos. Ademas,
durante el periodo de incorporacion, los colaboradores reciben formacién en la Universidad
Ascenty sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

También se imparte formacion especifica para cada puesto, que abarca temas como los
equipos de proteccion personal (EPP), primeros auxilios, politica de seguridad, fichas de datos
de seguridad (FDS), cumplimiento de las normas reglamentarias del Ministerio de Trabajo y
formacidén especializada en manipulacion segura de cargas.

Cubiertos por el sistemay Cubiertos por el sistema y

Trabajadores cubiertos Cubiertos por el sistema 3 Gitado internamente auditados externamente

por un sistema de gestion

de la salud y la seguridad 1 00 O/ 1 oo o/ 1 oo o/

en el trabajo gestionado a O o o

través de plataformas de 844 colaboradores + 844 colaboradores + 844 colaboradores +

datos legales. 465 terceros. 465 terceros. 465 terceros.
Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

403-51403-6 1 403-8
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Promocion de la Salud de los
Trabajadores

En nuestro compromiso con la salud de los colaboradores, adoptamos un enfoque integral
gue va desde la identificacion y evaluacion sistematicas de los riesgos para la salud hasta
la aplicacion de sodlidas medidas de prevencion de accidentes. Con el Programa de Gestion
de Riesgos (Brasil) y el Programa de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (Chile y México),
llevamos a cabo una cuidadosa evaluacion de los factores de riesgo.

La prevencion de accidentes es una prioridad, con la aplicaciéon de sdlidas medidas de
seguridad, como la formacion continua, el uso de equipos de proteccion individual, la
seflalizacion eficaz y el mantenimiento periddico de los equipos.

Reconocemos la importancia de la salud mental y, para fomentarla, desarrollamos politicas
de apoyo emocional, ofrecemos charlas informativas y comunicamos activamente la
importancia de la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Nuestros programas educativos abarcan una gran variedad de temas, desde habitos
saludables a prevencion de enfermedades, seguridad en el lugar de trabajo, ergonomia y
uso adecuado de los equipos. Todos los colaboradores tienen acceso a servicios sanitarios
que incluyen revisiones periddicas, campafias de vacunacion y cuidados preventivos,
garantizando que las necesidades sanitarias se cubren de forma integral.

Ademas, hemos implantado politicas especificas de salud laboral que abordan cuestiones
como los horarios de trabajo, las pausas, la adaptacion de tareas y los analisis ergondmicos
del trabajo. Se fomenta la participacion activa de los trabajadores, implicdndoles en la
identificacion de riesgos, el desarrollo de politicas y la aplicacion de medidas preventivas,
llevadas a cabo a través de canales de comunicacion eficaces.

Cubiertos por el sistemay Cubiertos por el sistema y

Trabaladores cubiertos Cubiertos por el sistema auditado internamente auditados externamente

por un sistema de gestion

ccnsasyinsearind | 4100 % 100 % 100 %

través de plataformas de 844 colaboradores + 844 colaboradores + 844 colaboradores +
datos legales. 465 terceros. 465 terceros. 465 terceros.
Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

403-51403-6 1 403-8
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Trabajadores que no son empleados 28

Numero de trabajadores
subcontratados:

En Ascenty, las siguientes actividades son
subcontratadas y llevadas a cabo por colaboradores a
tiempo completo en las instalaciones de la empresa:

Limpieza: equipos asignados a cada uno de los Data Centers y al
edificio Administrativo; responsables de Ila limpieza vy
conservacion de los entornos de Ascenty y de los clientes.

Seguridad y Vigilancia Patrimonial: equipos asignados a cada
uno de los Data Centers y al edificio Administrativo;
responsables de la seguridad fisica de los locales y trabajadores
de la empresa.

Operacién: equipos interdisciplinares que realizan servicios que
garantizan el funcionamiento ininterrumpido de entornos criticos
con un equipo cualificado, una gestion eficiente y un
mantenimiento preventivo.

Bomberos: equipos integrados en el equipo de seguridad
laboral, situados en cada uno de los Data Centers y en el edificio
Administrativo; combinan la proteccion de personas y patrimonio,
ofreciendo servicios de primeros auxilios, formacidn en
emergencias, inspeccion de equipos y planes de gestion de
riesgos y rescate.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

465

Es importante mencionar que existen otras actividades y procesos
externalizados. Estos se contratan de acuerdo a la demanda
del negocio.

Todos los socios y proveedores de servicios de Ascenty deben estar
homologados y tener su documentacion relacionada a la Seguridad
del Trabajo aprobada y actualizada, de acuerdo con los
requisitos legales.

INFORME ESG ASCENTY 2023



Gestion ESG

Gestion de ESG Reafirmando su compromiso con las cuestiones
sociales, Ascenty cuenta con un Comité de Sostenibilidad formado
por sus ejecutivos. El organismo es responsable de promover la
accesibilidad y mitigar los riesgos relacionados con practicas
discriminatorias, ya sean: raza, color, etnia, religion, nacionalidad,
sexo, embarazo, orientacion sexual, género, identidad o expresion,
estado civil, edad, discapacidad fisica, legalmente. condicion médica
protegida, informacion genética o cualquier otra caracteristica
protegida por la ley.

Ademas, ejerce las siguientes funciones:

Gestiona las acciones medioambientales y comprueba la eficacia de
las practicas de ESG;

Supervisa la seguridad de la informacion en toda la empresa y
gestiona los riesgos relacionados con la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los sistemas y datos;

Supervisa la construccion de nuevos Data Centers con enfoque en
proyectos sostenibles y alineados con certificaciones corporativas;

Garantiza que los equipos implementen iniciativas de conservacion
de recursos, con el apoyo de un equipo interno de gestion de
energia y soporte de ingenieria de los Data Centers.

Dirige las funciones de recursos humanos, incluida la remuneracion,
los beneficios, la gestion de talentos y la de personal.

Todas las acciones emprendidas se comunican a los accionistas
Brookfield y Digital Realty, y los informes de sostenibilidad se
comunican a los ejecutivos, con actualizaciones frecuentes. De este
modo, garantizamos un alcance global de nuestro trabajo y la
mejora continua de los procesos.

Con flujos complejos y robustos y un entorno de control interno
eficaz, podemos identificar y gestionar los riesgos de manera
eficiente. Por lo tanto, es posible informar desviaciones con agilidad
a la junta de accionistas para que pueda tomar la mejor decision.

Es importante mencionar que Ascenty cuenta con un Cddigo de
Conducta Empresarial y adopta procesos de auditoria interna y
externa. Ademas, todos nuestros ejecutivos estdn alineados con los
compromisos de ESG.
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Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

Durante el 2023, los proveedores que vendieron directamente a Ascenty
representaron el 60 % (1.031 proveedores) del total. El 40 % restante
(687 proveedores) se refiere a proveedores subcontratistas por nuestros
proveedores directos. Un punto importante es que algunos de estos
60 % sirven tanto a directos como a subcontratistas.

Entre los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios
de la organizacion que realizan sus proveedores se encuentran: compras
relacionadas con la construccion (de los Data Centers), explotacion
(de los Data Centers) y consultoria (certificaciones, proyectos,
sistemas, licencias).

En cuanto a la cadena de proveedores, podemos clasificarlos por
sectores del siguiente modo: Proveedores de productos, proveedores de
servicios y proveedores de productos y servicios (los proveedores de
productos venden juntos la instalacion).

En cuanto a las compras locales — realizadas dentro del pais de
operacion —, en 2023 fueron el 100 % nacionales (Brasil, Chile, México
y Colombia).

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Caracterizacion
Tipo de proveedor

60 %

Directos
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Estructura de gobernanza
Yy SU composicion

El siguiente esquema representa la alta gobernanza de Ascenty, incluido el CEO,
el presidente, los vicepresidentes y los directores.

Asociados a cada una de estas direcciones, existen equipos especificos, que son
responsables de operacionalizar los temas.

Chris Torto
CEO

Gustavo Sousa
Presidente Ejecutivo

Hatila Aquino Fabio Trimarco
Director Juridico Director de Compliance
y Calidad

Ana Leticia Livia Golcalves Jéssica Braga Sergio Abela AISXSREIS DEmarcl

: Directora de i . : . Director Ejecutivo
Directora de RR.HH . Directora de Marketing Director de Operaciones NG -,

Rodrigo Radaieski

Director de Servicios

Vinicius Minetto
Director deVentas

Jodo Razori
Director de Productos
e Soluciones

José Carlos

Queiroz
Director de SSO
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Nombramiento y seleccion para
el maximo organo de gobernanza

La designacion de la estructura de gobernanza de la organizacion se lleva
a cabo mediante un analisis de las competencias relevantes para los
impactos de la organizacion, la independencia (juicio independiente, libre
de influencias externas y conflictos de intereses) y las opiniones de las
partes interesadas (incluidos accionistas, clientes y socios).

Comité de Gestion
Ambiental

Responsable del analisis de metas y objetivos, asi como de la
gestion de planes de accion basados en los resultados. El comité
estd integrado por el area de Compliance y ejecutivos de Ascenty.

Comités de Seguridad
de la Informacion y LGPD

Este comité esta integrado por un grupo de especialistas, con el
objetivo de plantear y analizar temas de Seguridad, Ley General
de Proteccidn de Datos, fugas de informacion y ciberataques.
Como resultado, presentan soluciones y acciones para mejorar
el entorno de Ascenty.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

2-10

Comité Ejecutivo (COMEX)

Responsable de la toma de decisiones estratégicas de la
empresa. El Comité esta integrado por el CEO,
vicepresidentes, directores y gerentes ejecutivos.

INFORME ESG ASCENTY 2023




Comité de Etica

Formado por el Presidente, los Vicepresidentes de Ascenty y la Gestion de Compliance, el Comité vela
por el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta de la empresa, acttia como érgano consultivo
para directivos y colaboradores, incoa procedimientos éticos y aplica las sanciones oportunas a los
infractores. Le corresponde orientar a los colaboradores para que adopten una conducta acorde con
los principios éticos.

Ademas, conoce, identifica y gestiona los conflictos de interés dentro de la organizacion. Asimismo,
vela, junto con otras areas, por la adecuacion, fortalecimiento y funcionamiento del Sistema de
Controles Internos de la Institucion, buscando mitigar riesgos de acuerdo a la complejidad de sus
negocios y difundir la cultura de controles para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
vigentes. Finalmente, trabaja para orientar, sensibilizar y prevenir actividades y conductas que puedan
poner en riesgo la imagen de la institucion, asi como analizar y auditar los resultados de los procesos.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de analizar las metas y objetivos y gestionar los planes de accion derivados de los
resultados. El comité esta integrado por juridico, vicepresidente de operaciones y la direccion de salud
y seguridad en el trabajo.

Comité de Operaciones (COMOP):

Responsable de compartir buenas practicas y aplicar mejoras y acciones de forma transversal en los
equipos de operaciones de todos los Data Centers. El comité estd formado por representantes de cada
una de las unidades operativas de Ascenty.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023




Presidente del maximo
organo de Gobernanza

El Presidente del maximo dérgano de Gobernanza es también un alto
ejecutivo de la organizacion. Es el responsable de que la empresa
cuente con la estrategia mads adecuada, teniendo en cuenta todo el
escenario en el que se inserta la organizacion y los recursos
necesarios para alcanzar los resultados esperados. Ademas,
identifica los mercados mds prometedores, perfeccionando la
organizacion y los procesos con un enfoque en temas de largo plazo.

El presidente informa trimestralmente a un consejo de inversionistas
de la organizacion. Asi, los cambios y planes estratégicos son
evaluados antes de ser implementados. Ademads, se celebra una
reunion mensual de comunicacion, en la que el Presidente del
maximo organo de Gobernanza y otros miembros de la direccion
presentan a todos los colaboradores los resultados de la empresa y
los préoximos pasos.

Papel del maximo érgano de Gobernanza en

la supervision de la gestion de los impactos

El maximo odrgano de Gobernanza de la organizacion dirige la
elaboracion y aplicacion de planes estratégicos y operativos en todos
los ambitos de la empresa. Esto asegura su desarrollo, crecimiento
y continuidad.

La funcion del organismo es identificar oportunidades, evaluar la
viabilidad y hacer recomendaciones sobre nuevas inversiones y
desarrollo empresarial. También celebran reuniones mensuales para
revisar y mejorar continuamente el sistema de gestion.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Delegacion de responsabilidades para la
gestion de impactos

El maximo érgano de Gobernanza de la organizacion es responsable
de revisar los riesgos asociados a la organizacion al menos una vez
al afio o en caso de perturbacidn, incluidas las cuestiones de ESG a
las que esta expuesta la empresa.

Una vez analizados, se emiten informes y planes de accidn que se
envian a los responsables de tratarlos. Ademas, a partir de 2024,
habra un Comité especifico para analizar los riesgos y gestionar
los impactos.

Conocimiento colectivo del maximo
organo de Gobernanza

Como todos los colaboradores de Ascenty, los miembros del érgano
reciben formaciéon obligatoria. De este modo, reciben orientacion
y formacion sobre cuestiones relacionadas con la agenda ESG.

INFORME ESG ASCENTY 2023 s a
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Compromisos
de politica

Basdandonos en preceptos éticos y de buena conducta, animamos a
nuestros colaboradores, proveedores, terceros y clientes a seguir los
mejores principios, recogidos en nuestro Cddigo de Etica y de
Conducta. Segun este documento, los valores fundamentales de
Ascenty son: Etica, Flexibilidad, Agilidad y Compromiso. Esto
significa que todas las relaciones se basan en la ética y en un
comportamiento recto, respetuoso, digno de confianza, justo,
independiente y ecuanime.

Uno de los grandes diferenciadores de la organizacion es la
transparencia y la integridad de sus negocios. Por ello, adoptamos
como norma la mejora continua de procesos y procedimientos para
prestar siempre el mejor servicio a los clientes y a la sociedad. Otro
punto que merece la pena destacarse es la postura de tolerancia
cero frente al soborno y la corrupcion. De hecho, Ascenty es una de
las pioneras en Brasil en la certificacion ISO 37001, lograda en 2019.
La norma se cred para ayudar a las organizaciones con su programa
antisoborno y se basa en buenas practicas para establecer un
sistema de gestion adecuado. De este modo, garantizamos procesos
abarcadores de Integridad y Compliance dentro de la empresa.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Compromisos de politica

Es importante mencionar que llevamos a cabo la Due Diligence debida
con nuestros proveedores y contratistas que ocupan puestos
sensibles y se consideran de alto riesgo para frenar el soborno y la
corrupcion. Ademads, tenemos una politica de Conflicto de Intereses,
que ayuda a evitar situaciones que facilitan este tipo de problemas. En
este caso, todos los interesados completan los correspondientes
términos en los que manifiestan la ausencia de relaciones conflictivas
con Ascenty. En caso de conflictos, adoptamos un sistema de control
para supervisar el escenario e imponer medidas que mitiguen
los riesgos.

Cabe destacar que adoptamos las mejores practicas del FCPA Foreign
Corrupt Practices Act, del Departamento de Justicia Estadounidense.
Del mismo modo, cumplimos la Ley n.° 12.846/2013, la Ley
Anticorrupcién brasilefia. En nuestra estructura, tenemos un
Departamento de Compliance y Calidad. Su funcién es garantizar que
todos los que intervienen en la prestacion de servicios lo hagan sobre
la base de las politicas y procesos aplicados en conjuncidén con la
legislacion vigente. Ademds, existen canales de denuncia para
colaboradores y personal externo, que facilitan la comunicacién
directa con el Departamento en caso de comportamientos contrarios a
la legislacion vigente y a las politicas externas.

Para que esto funcione, se anima a todo el mundo a denunciar los
actos que no estén en consonancia con la postura ética de Ascenty.
Ademds, las represalias por denuncias de buena fe estdn
estrictamente prohibidas, lo que no excluye medidas sancionadoras
en caso de mala fe demostrada del denunciante. A este respecto,
todas las denuncias son investigadas por el Departamento de
Compliance y Calidad y tratadas por el Comité de Etica.

2-23

Por dltimo, cabe sefalar que todas las politicas de Compliance,
incluido el Cédigo de Etica y de Conducta, han sido aprobadas por la
alta direccion de la empresa. El cumplimiento de las disposiciones
del Cédigo de Etica y de Conducta es obligatorio para todos los que
participan en las operaciones de Ascenty, asi como para sus clientes
y proveedores. Cualquier persona puede acceder a la declaracion
de la Politica de Compliance, Antisoborno y Anticorrupcién, asi como
al Cédigo de Etica y de Conducta, en el sitio web de Ascenty.
(www.ascenty.com/certificacoes y www.ascenty.com/ compliance).
Los colaboradores también pueden acceder a ellos a través
de la Intranet.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Compromisos de politica

Nuestros valores estdn relacionados con lo que creemos,
valoramos y defendemos aqui en Ascenty. Orientan el
comportamiento de todos en la empresa y nos ayudan a
construir nuestra imagen en el mercado.

@ ESTA ES NUESTRA MISION:
Y]

Ser reconocidos por nuestros clientes como el
mejor socio en América Latina para soluciones
de data centers y conectividad.

_ SOMOS AGILES:

(Q_} No dejamos para mas tarde lo que podemos
hacer ahora.

ESTAMOS COMPROMETIDOS:

@ Valoramos la calidad de nuestras soluciones,
el espiritu de equipo, la responsabilidad social

y el medioambiente.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

ESTE ES NUESTRO PROPOSITO:

Cuidar la infraestructura que soporta la informacion
en el mundo.

SOMOS FLEXIBLES:

Estamos abiertos a los cambios y a las nuevas ideas.

SOMOS ETICOS:

Creemos que los medios son tan importantes
como los fines

INFORME ESG ASCENTY 2023



Incorporacion de

compromisos politicos en
las relaciones empresariales

Ascenty
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Al incorporarse a Ascenty, cada colaborador esta sujeto al Cédigo
de Etica y de Conducta y recibe una copia de las normas
mencionadas en este documento. Se pide a los colaboradores
que lean y acusen recibo de este documento vy, si hay algo que
declarar en relacion con conflictos, el Departamento de
Compliance guarda este registro. Cada afio, los colaboradores
deben reafirmar su adhesion al Cédigo, las politicas y las normas
de la empresa.

La firma anual de la Declaracion de Cumplimiento del Cddigo es
imprescindible para la continuidad del empleo o de la relacidon, en
el caso de trabajadores temporales, con Ascenty. Esta obligacion
se extiende a todos los directores, gerentes, directivos,
colaboradores, trabajadores temporales, becarios y proveedores
de servicios relevantes de la empresa, tal y como se definen
en el Caodigo.

Ademas, los proveedores y socios comerciales de Ascenty
también reciben documentos sobre la seguridad de los datos y el
Acuerdo de Conducta de Proveedores, que recoge los
compromisos de la empresa.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Procesos para reparar
los impactos negativos

Mecanismos de asesoramiento y presentacion Informacion sobre el canal confidencial
de preocupaciones

2-2512-26

0800 300 4729 (Brasil)

En Ascenty, todos los colaboradores reciben una orientacion adecuada 800 914 018 (Chile)

sobre la tolerancia cero ante el soborno y la corrupcion. También reciben 01-800-5189245 (Colombia)

instrucciones sobre como relacionarse con funcionarios publicos y terceros 800 099 1550 (México)

y como comportarse al recibir regalos y hospitalidades. Cada una de estas Intranet Ascenty: www.ascenty.com/compliance

situaciones da lugar a registros oficiales en el sistema, que se tratan con la

debida atencion. Ademas de las acciones mencionadas anteriormente, el
equipo de Compliance realiza sesiones de guardia en los

La confidencialidad de las infracciones denunciadas se mantendrd en la Data Centers de Ascenty con el objetivo de acercarse a los

medida de lo posible, en consonancia con la necesidad de llevar a cabo un colaboradores y ayudar en el proceso de denuncia.

andlisis adecuado, y estard sujeta a la legislacion vigente. El proceso de

andlisis de las denuncias se divide en etapas: Los canales de comunicacion se divulgan constantemente a

través de sesiones de formacidn, correos electrénicos, avisos,

« Analisis previo realizado por el Equipo de Compliance .
carteles y television.

« Analisis del Comité de Etica

« Investigacion - con toma de declaraciones,
investigaciones y accesos remotos

« Conclusion de la investigacion

. Toma de decisién por el Comité de Etica.

Es importante destacar que la empresa dispone de un canal

Confidencial gestionado por una empresa subcontratada, capaz
de recibir dichas reclamaciones y remitirlas al responsable.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023
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Cumplimiento de leyes
y reglamentos

En 2023 no se produjeron situaciones de incumplimiento de la legislacion,
como multas y sanciones no monetarias.

2-27

Participacion en asociaciones

Pacto Global de la ONU.

ERRADICACION = EDUCACIGN IGUALDAD
LA POBREZA : DE CALIDAD DE GENERO

Pacto Empresarial Ethos por la -
Integridad y Contra la Corrupcion. B I e 10 = 1

: DESIGUALDADES
ECONOMICO
o

f./‘ 45)

VIDAEN PAZ, JUSTICIA E e
EL CAMEIO 1 EL AGUA INSTITUCIONES Y MEDIOS DE

Afiliacion a Sindicatos So—

CLIMATICO GLOBAL IMPLEMENTACION

Miembro del Programa Brasilefio
GHG Protocol
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Enfoque de la participacion
de stakeholders

Ascenty

El mapeo de las partes interesadas (Stakeholders) consiste en
identificar a todos los actores que, de alguna manera, influyen -
activa o pasivamente, directa o indirectamente- en los sistemas de
gestion implantados en Ascenty. Para ello, todos ellos se analizan en
relacion con los riesgos, las oportunidades y las estrategias
aplicadas y necesarias.

En Ascenty, siempre que se identifica un nuevo stakholder que
influye en nosotros, un equipo interdisciplinar analiza las relaciones
existentes y como se produce esta interaccion (riesgos,
oportunidades, necesidades, expectativas, cumplimiento,
supervision, requisitos legales y registros). Asi, es posible
relacionarlos en una matriz.

Recordando que se les considera partes interesadas de Ascenty:
Accionistas, Clientes, Colaboradores, Comunidad y Sociedad,
Competidores, Gobierno, Medios de Comunicacion, Organismo
Certificador y Regulador, Proveedores Externos, Sindicatos,
Interesado en sus Datos Personales.

A través de mecanismos de registro internos y externos, recibimos el
contacto de stakeholders que nos hacen llegar las mas diversas
peticiones, como sugerencias, quejas e incluso agradecimientos.

Cada uno de estos contactos es analizado por los responsables de
cada unidad y se aplican debidamente las disposiciones necesarias.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Privacidad de Datos
y Ciberseguridad

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

La privacidad, la seguridad y la confidencialidad son fundamentales
para la resiliencia de los negocios de Ascenty. Por este motivo,
nuestro Programa de Privacidad se centra en el cumplimiento de las
leyes y normativas mundiales sobre el tema y abarca todos los
aspectos de nuestras operaciones.

Aunque nuestras acciones no implican controlar, generar o acceder a
los servidores y datos de los clientes, nos comprometemos a
respetar y proteger los derechos de privacidad de todas las personas
con las que interactuamos. Por lo tanto, nos esforzamos por
garantizar que la informacion personal de empleados, clientes,
proveedores, clientes potenciales y cualquier otra persona con la
que nos comuniqguemos se trate y proteja adecuadamente.

En este sentido, reconocemos el papel de cada miembro del equipo
en la proteccion de la informacidon personal e impartimos formacion
sobre Privacidad Global de Datos a todos los nuevos colaboradores
en el momento de su contratacion, con cursos anuales
de actualizacion.

Ley n.°13.709: Ley General de Proteccion de Datos Personales - LGPD (Brasil)
Ley n.°19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada (Chile)
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales (México)

INFORME ESG ASCENTY 2023



Privacidad de Datos y Ciberseguridad

La resiliencia cibernética es un elemento importante de la seguridad
de los datos del cliente y guia nuestra estrategia global. Tenemos un
programa dedicado y un equipo con sede en Vinhedo - Sdo Paulo, asi
como socios de servicios de seguridad gestionada 24 horas por dia, 7
dias por semana. Este equipo apoya y actia en la prevencion de
riesgos, asi como en el seguimiento de amenazas activas e
interrupciones de amenazas.

Para garantizar la consecucion de nuestra estrategia, nos guiamos
por los principios de confianza cero basados en la identidad y la
automatizacion. De este modo, podemos proteger nuestros activos y
la privacidad de nuestros clientes.

Todo ello se consigue mediante el planteamiento de Defensa en
Profundidad, que distribuye las acciones a distintos niveles para
prevenir, proteger, detectar y responder mejor a los incidentes de
ciberseguridad. Asimismo, nos basamos en el Marco de
Ciberseguridad del NIST, que nos permite gestionar los riesgos
relacionados con la ciberseguridad.

Ascenty también invierte en auditorias de terceros para evaluar la
madurez de su estructura y métodos de defensa. La intencién es
garantizar la proteccion eficaz y completa de todas nuestras
infraestructuras y datos.

Reconocemos que nuestros colaboradores, proveedores y clientes
son esenciales para una estrategia de ciberseguridad resiliente. Por
ello, todos los colaboradores reciben formacidon anual de
concienciacion y aprenden a identificar y evitar posibles riesgos de
seguridad en el lugar de trabajo y en casa, manteniendo a salvo los
datos, los dispositivos, las redes y el entorno.

Paralelamente, promovemos campafias continuas de concienciacion
sobre las tacticas de ingenieria social. Del mismo modo, ayudamos a
nuestros proveedores y socios a mejorar la seguridad de sus
productos y servicios, asi como a comprender codmo implantarlos de
forma segura en nuestros entornos.

Ademads de todo esto, informamos a los clientes sobre como los
mantenemos a salvo a ellos y a sus datos, y fomentamos los
comentarios y consejos sobre las mejores practicas de seguridad.
Estas acciones garantizaron que en 2023 no tuviéramos ninguna
reclamacion probada por violacién de la privacidad o pérdida de
datos de clientes.

GRI  418: Customer Privacy 2016 - 418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos de clientes. - Describir el proceso de tramitacion.

Durante 2023, no recibimos ninguna queja justificada sobre
violaciones de la privacidad o pérdida de datos de clientes, partes
externas u organismos reguladores, ni se produjeron filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes, colaboradores o socios.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Tratamiento de los
Riesgos de la Operacion

Nivel de Riesgo
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En un mercado tan complejo y lleno de riesgos, no hay forma de
evolucionar sin cuidar las operaciones internas centrandose en el
cumplimiento y la gestidon de riesgos. Ascenty cree en este trabajo y
le da prioridad para asegurar su estabilidad a largo plazo.

En este sentido, adoptamos una postura transparente y divulgamos
periodicamente las acciones llevadas a cabo dentro de este
segmento. El objetivo es fortalecer la institucion y contribuir a la
solidez y retorno de las inversiones. Cabe sefialar que Ascenty utiliza
lo mejor

Se trata de una estrategia que garantiza nuestro proceso de mejora
continua, prestando el mejor servicio a los clientes y a la sociedad.
También hemos puesto en marcha un comité de gestion de riesgos
en el que los altos directivos debaten y abordan periddicamente las
medidas de mitigacion.

De este modo, garantizamos nuestro compromiso de "cuidar la
infraestructura que soporta la informacion del mundo", con una
estructura de excelencia en el servicio al cliente.

INFORME ESG ASCENTY 2023 e M



Tratamiento de los Riesgos de la Operacion

Basandose en la norma ISO 22301 - Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron pruebas en toda la operacion. El objetivo es
garantizar que los procesos de mision critica estén siempre mapeados y que se tomen a tiempo las medidas necesarias para resolver los
problemas, sin poner en peligro a los stakeholders. Para ello, los procesos se apoyan en los tres pilares de la continuidad:

Personas: Tecnologias: Procesos:

Personas: Desarrollo de Tecnologias: Identificar las
planes para proteger a las dependencias de la empresa
personas a través del con respecto a la tecnologia
mapeo de amenazas. y adoptar las redundancias

Procesos: Mapeo,
identificacion, mitigacion
y planes de
contingencias de las
necesarias para el negocio
buscando siempre la relacion
costo-beneficio y el control
del riesgo para el negocio.

partes de los negocios
para evitar tiempos de
inactividad inesperados.

El proceso de gestidon del riesgo de mercado se realiza de manera corporativa, abarcando desde las dreas de negocios hasta el Consejo de
Administracion. Este proceso involucra a varios sectores, con atribuciones especificas, y garantiza una estructura eficiente. Ademas, el riesgo de
mercado se mide y controla de forma centralizada e independiente, identificando los riesgos asociados al negocio.

Una vez identificado cada uno de estos riesgos, se los miden, mitigan, controlan y reportan. Asi, el perfil de exposicidn al riesgo de mercado de la
empresa se ajusta a las directrices establecidas por el proceso de gobernanza, con limites supervisados independientemente de las areas
de negocios.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023
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Oportunidades

Ascenty

A DigisMResily and Brooki Iifesiruciure IV

Eficiencia energética

Extender la excelencia en la gestion energética a todas las unidades de
Ascenty, proporcionando una estandarizacion centrada en la calidad de
la prestacion del servicio, independientemente de la ubicacion.

Para hacer posible esta oportunidad, contamos con un equipo
dedicado y orientado hacia la identificacion, la implantacion y el
monitoreo de proyectos de eficiencia energética. Trabajan con las
unidades de negocios para presupuestar y ejecutar acciones
relevantes, asi como para realizar un seguimiento del desempefio y
las mejoras de costos.

La certificacion conforme a la norma ISO 50.001 exigia un mapeo en
profundidad de los sistemas de gestion energética, desde la
implantacion de KPI especificos, la sustitucion de equipos y lamparas,
y la puesta en marcha de acciones encaminadas a reducir el
consumo de energia. Dichas acciones son monitoreadas a través de
informes mensuales de control y efectividad.

Origen energético

Continuamos expandiendo nuestros suministros de energia
renovable, buscando soluciones basadas en el mercado para lograr
un progreso rentable hacia nuestros objetivos de energia renovable.
Evaluamos el impacto de reduccion de carbono que tendran nuestros
proyectos en la red regional y tratamos de maximizar las reducciones
de carbono siempre que sea posible.

INFORME ESG ASCENTY 2023



Oportunidades

Resiliencia

Nuestros clientes confian en nosotros para proporcionar una infraestructura de Data Centers resilientes y para garantizar la privacidad de los
datos, la seguridad y la continuidad de los negocios. Seguiremos proporcionando centros de datos resistentes mediante medidas de
adaptacion fisica como: seleccion de emplazamientos, medidas de prevencion climatica, niveles adecuados de seguro.

Los proyectos de edificios ecoldgicos, las medidas de eficiencia de privacidad de datos, la ciberseguridad y las practicas de seguridad fisica
pueden aumentar la demanda y la retencion de clientes mas fuertes.

Productos y servicios

El desarrollo de Data Centers sostenibles y el suministro de energia con cero emisiones de carbono es un mecanismo que podemos utilizar
para atraer y retener clientes, reflejando la demanda del mercado de edificios con bajas emisiones de carbono. Ademas, tenemos la
oportunidad de ofrecerles soluciones de energia renovable y sostenibilidad para apoyarles en sus objetivos especificos de sostenibilidad
aumentando la demanda y nuestro indice de fidelidad.

Para hacer realidad esta oportunidad, nuestros equipos de Sostenibilidad, Disefio y Construccion, Operaciones Energéticas y Ventas estan
alineados para ofrecer productos que cumplan las agendas sostenibles y libres de carbono de nuestros clientes. Estos equipos colaboran en
grupos de trabajo multidisciplinarios, equipos de negocios y funciones de éxito del cliente para garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023 s @
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Temas materiales 2023

El proceso de definicion de temas materiales involucré a todos los
niveles de la organizacion, considerando una vision interdisciplinaria.
Cada uno de los riesgos identificados se enumerd en una matriz, que
contiene su origen, descripcidn, caracterizacion que implica impacto y
probabilidad, y su progresion con los controles ya establecidos. Tras un
andlisis del nivel de riesgo y de las tendencias, identificamos
los riesgos mas significativos, que por tanto se abordaron como
cuestiones materiales.

Durante este proceso, se tuvieron en cuenta los impactos y riesgos
asociados a los stakeholders: Colaboradores, trabajadores
subcontratados, proveedores de servicios, comunidad circundante,
accionistas, sindicatos, organismos certificadores, clientes,
proveedores, competidores, medios de comunicacién y gobiernos.

Tras

analizar la materialidad,

se recopilaron los elementos

materiales para la organizacion:

GRI 201: Desempefio Econdmico

GRI 202:
GRI 203:
GRI 204:
GRI 205:
GRI 206:
GRI 302:
GRI 303:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 403:
GRI 404:
GRI 405:

Presencia en el Mercado
Impactos Econdmicos Indirectos.
Practicas de Compras
Anticorrupcion

Comportamiento Anticompetitivo
Energia

Agua vy efluentes

Emisiones

Residuos

Salud y Seguridad del Trabajo
Entrenamiento y Educacion
Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 410: Practicas de Seguridad
GRI 418: Privacidad del Cliente

Los temas materiales estan definidos por la norma GRI y representan los mayores

impactos de la organizacion en la economia, el medio ambiente y las personas.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 201:
Desempeiio
Econdmico

Baja rentabilidad o inversiones inadecuadas que
reduzcan la confianza y las inversiones a niveles
que puedan afectar al mantenimiento de las
operaciones.'Condiciones econdmicas externas
fuera del control de la empresa, ya sean locales o
mundiales, que puedan afectar a la empresa.'Tipos
de interés y costes afladidos para inversiones y
adquisicion de créditos.'Riesgo de pérdida o bajo
rendimiento de las inversiones.'Aumento de los
costes de la empresa.

Planificacidn estratégica;

Consejo de accionistas;

Plan de inversiones aprobado por el consejo;

Empresas de asesoria financiera y derecho enfocadas en el drea de
préstamos e inversiones.

Capital e Inversiones extranjeras para apoyar la operacién en Brasil;
Control presupuestario con inversores;

Reservas financieras;

Planificacidn estratégica;

Consejo de accionistas;

Contrato para controlar la variacion del tipo de cambio;

Gran masa de negocios en ddlar;

Plan de expansién a otros paises y regiones;

Seguimiento del mercado.

Las instalaciones ya se realizan con las mejores tecnologias existentes;
Nuevas instalaciones;

Tendencia de crecimiento acelerado de la empresa y el sector;
Seguimiento a través de indicadores operativos a nivel de la junta directiva;
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 202: Presencia
en el Mercado

Politicas y Procesos defectuosos o indefinidos que pueden poner en peligro la
seguridad, eficiencia y eficacia de la empresa y su informacion.

Condiciones econdmicas externas y ningun control de la empresa de orden
local o mundial que pueda afectarla.

Condiciones politicas externas a la empresa de orden local o mundial que
puedan afectarla.

Tendencias e innovaciones del mercado que pueden afectar al modelo de negocio
actual. Ademas del avance en el mercado de los competidores de forma de afectar
el modelo de negocio actual o la posicién de mercado de la empresa.

Falta de ética en sus negocios, especialmente con el gobierno y los
competidores, con negocios desleales y sin transparencia.

Menor demanda u ofertas de productos y servicios que pueden afectar a la
pérdida de market share.

GRI 203: Impactos
Econdémicos
Indirectos

Politicas y Procesos defectuosos o indefinidos que pueden poner en peligro la
seguridad, eficiencia y eficacia de la empresa y su informacion.

Condiciones econdmicas externas y ningun control de la empresa de orden
local o mundial que pueda afectarla.

Riesgos para el cumplimiento del flujo de caja, pérdida de crédito, afectando la
liquidez del negocio.

Condiciones politicas externas a la empresa de orden local o mundial que
puedan afectarla.

Falla en la gestién de los requisitos legales, a partir de su mapeo, evaluacién y
atencién generando una no conformidad de la empresa.

+ Departamento de Compliance y Calidad Implementado;

- Establecimiento de politicas y procesos;

- Realizacién de auditorias internas y externas por entidades
independientes;

«  Certificaciones ISO;

- Programa de Compliance y Cddigo de Conducta.

. Capital e Inversiones extranjeras para apoyar la operacion
en Brasil;

- Control presupuestario con inversores;

+ Reservas financieras;

- Planificacion estratégica;

« Consejo de accionistas;

. Contrato para controlar la variacién del tipo de cambio;

- Gran masa de negocios en ddlar;

- Plan de expansion a otros paises y regiones;

«  Seguimiento del mercado.

. POL-CM-0001 - Politica de Ventas;

« Sistema CRM;

. PRC-FN-0028 - Comisidn de ventas;

- POL-AS-0008 - Antisoborno y Corrupcion;

«  POL-AS-0022 - Compliance;

« Programa de Compliance y Cddigo de Conducta;

+ Proceso de Due Diligence;

- Clausulas ABC en los contratos.

- Monitoreo de las propuestas y andlisis critico del motivo de
la no conclusion;

. Board enfocado en las relaciones con los clientes;

- Departamento de Customer Satisfaction implementado.
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Temas materiales 2023

Norma Impactos Medidas para la gestion

« Departamento de Logistica y Compras implementado;
. Establecimiento de politicas y procesos;
. Cddigo de Conducta;
«  Proceso de homologacidon de proveedores;
Adquisiciones fuera del plazo o especificacién necesarias, « Due Diligence;
con mejoras o incluso infractoras. «  Politicas de compras.
« Departamento Juridico implementado
Los terceros ofrecen diversos riesgos a la empresa, « POL-AS-0016 - Contratos;
. e favoreciendo el incumplimiento de las politicas y cddigos . POL-AS-0022 - Compliance;
GRI 204: Practicas de la empresa. Ello se debe a un menor control sobre las « PRO-FN-0008 - Homologacién;
acciones y el personal tercerizado. . Cddigo de Conducta;
«  Proceso de Due Diligence;
Falta de precision en los registros y pagos de comisiones . Cldusulas ABC en los contratos;
y/o fallas en los procesos de ventas y tesoreria. - Plataforma de requisitos legales para proveedores;
« Anadlisis de conflictos de intereses para terceros;
« Realizar la due diligence de los terceros que tienen un alto riesgo ABC inherente;
« Desarrollar un plan para mitigar los riesgos de terceros que tienen riesgo
medio/alto;
- Implementar Politica de Interaccién con agentes / funcionarios publicos.

de Compras
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 205:
Anticorrupcion

GRI 206:
Comportamiento
Anticompetitivo

Tendencias e innovaciones del mercado que podrian afectar
al modelo de negocio actual. Ademds del avance en el
mercado de los competidores de forma de afectar el modelo
de negocio actual o la posicidon de mercado de la empresa.

Falta de ética en sus negocios, especialmente con el
gobierno y los competidores, con negocios desleales
y sin transparencia.

Mala proyeccion de equipos e infraestructura, controles y
procesos.

Falta de estructura y apoyo para llevar a cabo las
actividades de compliance, con la consiguiente falla del
proceso de supervision.

Falta de definiciones de estrategias que apoyen la
prevencion del soborno, la corrupcion y el incumplimiento
de requisitos.

Gestidn inadecuada de la investigacion de las quejas y/o
denuncias asociadas a la clasificacion, reenvio vy
parcialidad para no alcanzar los objetivos y las debidas
correcciones y ajustes.

Desviaciones por parte de personal interno o de terceros,
de procesos previamente establecidos, ya sean
operativos, antisoborno, anticorrupcién y fraude.

Departamento de Tl implementado;

Departamento de arquitectura;

Departamento de Telecom implementado;

Sistema de redundancia certificada;

Certificados ISO;

Budget anticipado dos infra interna;

Procesos documentados y con procedimientos;

Benchmarket con DLR para intercambio de informacidon y herramientas.
Programa de Compliance;

Instrumentos Juridicos y Contratos;

KPI - IQF para proveedores criticos;

Politicas y Procedimientos implementados;

Plataforma de requisitos legales;

Due Diligence.

Departamento Juridico implementado

POL-AS-0016 - Contratos;

POL-AS-0022 - Compliance;

PRO-FN-0008 - Homologacion;

Cddigo de Conducta;

Proceso de Due Diligence;

Clausulas ABC en los contratos;

Plataforma de requisitos legales para proveedores;

Andlisis de conflictos de intereses para terceros;

Realizar la due diligence de los terceros que tienen un alto riesgo ABC inherente;
Desarrollar un plan para mitigar los riesgos de terceros que tienen riesgo
medio/alto;

Implementar Politica de Interaccidn con agentes / funcionarios publicos.
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 302: Energia

Procesos paralizados y redundancia comprometida. Dafios
graves a la infraestructura, las personas o reputacional.

La ineficiencia energética causa daflos financieros,
operativos y medioambientales.

Ineficiencia en la gestion de los impactos ambientales
provocando principalmente dafios ambientales.

Uso de equipos poco eficientes u obsoletos en procesos
y compras.

Incumplimiento de los requisitos del cliente y las
tendencias de mercado

Aumento de los costos de la empresa.

+  Certificaciones ISO y de redundancia;

+ Planes de Continuidad de Negocios y BIA implementados;

- 1SO 14001 e ISO 50001 implementadas;

+ Responsabilidad compartida con respecto al medioambiente;

. Auditorias implementadas;

- Adquisicion de energia procedente de fuentes renovables;

+ ESG implementado.

+ Programa de mantenimientos.

- KPI-PUE.

+  KPI - Acciones de mejora del PUE

- Difusién y publicidad del programa interna y externamente;

- Contribucidn financiera sobre acciones ESG;

+  Certificaciones ISO;

«  Profesionales compartidos de diversas dreas para el tema;

- Iniciativas ambientales como Adquisicién de energia incentivada,
Cero Residuos, Compensacién de GEl, entre otras.

- Participacion en el Pacto Mundial de la ONU.

GRI 303: Agua y
Efluentes

Paralizacién de procesos y redundancia comprometida.
Daflos graves a la infraestructura, las personas o reputacional.

Ineficiencia en la gestion del consumo de agua
y alcantarillado, causando principalmente dafios
medioambientales

Ineficiencia en la gestion de los impactos ambientales
provocando principalmente dafios ambientales.

Incumplimiento de los requisitos del cliente y las
tendencias de mercado.

«  Certificaciones ISO y de redundancia;

- 1SO14001 implementada;

+ Responsabilidad compartida con respecto al medioambiente;

. Auditorias implementadas;

- ESG implementado.

«  KPI- Agua.

- Difusién y publicidad del programa interna y externamente;

. Contribucidn financiera sobre acciones ESG;

«  Certificaciones ISO;

«  Profesionales compartidos de diversas dreas para el tema;

- Iniciativas ambientales como Adquisicién de energia incentivada,
Cero Residuos, Compensacién de GEl, entre otras.
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Temas materiales 2023

Norma Impactos Medidas para la gestion

- Difusion y publicidad del programa interna y externamente;

«  Contribucidn financiera sobre acciones ESG;

«  Certificaciones ISO;

« Profesionales compartidos de diversas dreas para el tema;

- Iniciativas ambientales como Adquisicidon de energia incentivada, Cero
Residuos, Compensacion de GEl, entre otras.

«  Certificaciones ISO;

- Responsabilidad compartida con respecto al medioambiente;

. Auditorias implementadas;

« Adquisicion de energia procedente de fuentes renovables;

« ESG implementado;

«  Control de la emisién de negro de humo.

+ Programa de mantenimientos.

« Inventario de GEIl, GHG Protocol.

- Riesgos ambientales conforme Gestidn de Aspectos e
Impactos Ambientales.
- Riesgo para la imagen de la empresa;
GRI 305: Emisiones - Riesgo para la comunidad del entorno.
- Riesgo para la imagen de la empresa;
- Riesgo de pérdida de market share y liderazgo de mercado;
- Riesgo de pérdida o bajo retorno de la inversion realizada.

- 1SO14001 implementada;

+ Responsabilidad compartida con respecto al medioambiente;
. Auditorias implementadas;

- ESG implementado;

« KPI de Residuos.

- Riesgos ambientales conforme planilla de Aspectos e - Difusién y publicidad del programa interna y externamente;
Impactos; . Contribucidn financiera sobre acciones ESG;
- Riesgos para la imagen de la empresa; «  Certificaciones ISO;
GRI 306: Residuos - giesgos para la sociedao! y el entorno. . Pr.ofes:ionales ;ompartidos de diversg;léreas para ?I 'Fema; .
- Riesgo procesal y compliance. « Iniciativas ambientales como Adquisicion de energia incentivada, Cero
- Riesgo de pérdida de market share y liderazgo de mercado; Residuos, Compensacion de GEl, entre otras.
- Riesgo de pérdida o bajo retorno de la inversion realizada. - Difusién y publicidad del programa ambiental interna y externamente;

. Contribucidn financiera sobre acciones ESG;

«  Profesionales compartidos de diversas dreas para el tema;
« Publicacién del informe de ESG;

. Signatario del Programa Pro Etica;

« Signatario de los ODS;

. Comité de Mujeres.
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 403: Salud
y Seguridad
del Trabajo

Los terceros ofrecen diversos riesgos a la empresa,
favoreciendo el incumplimiento de las politicas y cédigos
de la empresa. Ello se debe a un menor control sobre las
acciones y el personal tercerizado.

Los riesgos laborales para los colaboradores y la
sociedad pueden causar graves dafios a las personas y a
la reputacién de la empresa.

Los riesgos en detalle estan presentes en la Encuesta de
peligros y riesgos laborales.

Practicas que entran en conflicto con el bienestar, la
seguridad y la salud de nuestros colaboradores.

Los riesgos en detalle estan presentes en la Encuesta de
peligros y riesgos laborales.

« Departamento Juridico implementado;

« Departamento de RR.HH. implementado;

« Departamento de Compliance implementado;

« Departamento de Seguridad del Trabajo implementado;
- Politicas de trabajo implementadas;

«  Programas de RR.HH implementados;

« POL-AS-0016 - Contratos;

« POL-AS-0022 - Compliance;

«  PRO-FN-0008 - Homologacion;

« Cddigo de Conducta;

« Proceso de Due Diligence;

« Clausulas ABC en los contratos;

- Plataforma de requisitos legales para proveedores;
« Analisis de conflictos de intereses para terceros;

« Realizar la due diligence de los terceros que tienen un alto riesgo ABC inherente;
« Desarrollar un plan para mitigar los riesgos de terceros que tienen riesgo

medio/alto;

- Implementar Politica de Interaccion con agentes / funcionarios publicos.

« Departamento de Seguridad y Salud implementado;
« Certificaciones ISO;

- Plataforma de requisitos legales;

. CIPA implementada;

- Brigada implementada;

«  Estudio de riesgos implementado.

«  1SO45001
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Temas materiales 2023

Norma Impactos Medidas para la gestion
Retroalimentacion periddica junto con el RR.HH sobre las nuevas contrataciones
dentro del periodo de prueba;
Formacion periddica de desarrollo de valores con lideres y colaboradores;
Formacion de valores en integracidn para los colaboradores;
Evaluacion periddica del desempefio.
Organigrama definido;
Politicas y procedimientos con responsabilidad y autoridades definidas;
Cuestiones comportamentales que no son Descripcion del puesto con actualizacién periddica;
compatibles con los valores de la empresa. Mapeo de las necesidades de capacitacién por descripcion de puestos;
Divulgacién de descripciones de puestos.
Necesidad de Cualificacidon y turnover de personas Encuesta salarial anual,;
con el fin de incidir en el compromiso con la Encuesta anual de beneficios;
GRI 404: gobernanza y el conocimiento organizacional. Seguimiento de las normas sindicales y laborales;
Entrenamiento Encuesta anual sobre el clima;

y Educacion

La vacante de posiciones estratégicas puede resultar
en desorden en los procesos.

Cualificacién y turnover de personal de forma que
afecte al compromiso con la gobernanza y al
conocimiento de la organizacidn.

Evaluacion del desempeiio;

Reajuste conforme la convencidn colectiva - INPC acumulado;

PDI de los colaboradores con el liderazgo;

Programas y Plataformas de educacién;

Programa de Ascensos.

Mapeo de las personas y habilidades necesarias.

Consultorias de formacién y desarrollo para asuntos de actualidad;
Universidad Ascenty con varios cursos;

Programas de desarrollo de carrera;

Programa de capacitacion basado en la descripcidén del puesto;
Plataforma Edupass - descuentos en universidades y cursos.
Plataforma Feedz - interaccidn y monitoreo de los colaboradores - evaluacién.
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 405:
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades

Cuestiones de comportamiento incompatibles
con los valores de la empresa.

Gaps de estructura fisica y personas, que pueden
afectar la gobernanza de sitios individualmente.

Necesidad de  Cualificaciéon y  turnover
de personas con el fin de incidir en
el compromiso con la gobernanza y el
conocimiento organizacional.

Violacién de los derechos humanos al
menospreciar a la persona y generar
consecuencias para la empresa y el ambiente.

Gestion inadecuada de la investigacion de las
qguejas y/o denuncias asociadas a la clasificacion,
reenvio y parcialidad para no alcanzar los
objetivos y las debidas correcciones y ajustes.

Desviaciones por parte de personal interno o de
terceros, de procesos previamente establecidos,
ya sean operativos, antisoborno, anticorrupcién
y fraude.

Problemas relacionados con la conducta y el
clima de los ambientes en los lugares de trabajo y
equipos, que pueden ser, situaciones de acoso
moral y sexual, agresiones fisicas y verbales,
presiones psicoldgicas excesivas, etc.

Estudio de mercado;

Expansion bajo demanda;

Planificacidn estratégica;

Programa ADN,;

Intercambio en la implementacion y
seguimiento de nuevos Data Centers.
Retroalimentacidn periddica junto con el
RR.HH sobre las nuevas contrataciones
dentro del periodo de prueba;
Formacion periddica de desarrollo de
valores con lideres y colaboradores;
Formacion de valores en integracion para
los colaboradores;

Evaluacion periddica del desempefio.
Encuesta salarial anual;

Encuesta anual de beneficios;
Seguimiento de las normas sindicales

y laborales;

Encuesta anual sobre el clima;
Evaluacion del desempefio;

Reajuste conforme la convencién colectiva -

INPC acumulado;

PDI de los colaboradores con el liderazgo;
Programas y Plataformas de educacion;
Programa de Ascensos.

Departamento de compliance;
Departamento Juridico;

Certificaciones ISO;

Bufetes de abogados contratados;
PRC-AS-0010 - Registro para compliance;
Cddigo de Conducta;

Canales de denuncis;

Formaciones periddicas sobre climay
desarrollo de liderazgos;

Proceso de Due Diligence;

Encuesta de clima;

Guardias de Compliance;

Evaluacion del desempefio.- Existencia
de politicas y procesos establecidos;
Realizacion de auditorias internas y
externas por entidades independientes;
Programa de Compliance y Cédigo
de Conducta.

Programa de ayudas a entidades
sociales;

Programa de jovenes aprendices

y practicantes;

Programa de multiplicadores de
conocimiento para jovenes de la
comunidad;

Donaciones a organizaciones

de caridad;

Programa para Personas con
Discapacidad - Proyecto Cuidar;
Grupo de mujeres;

Pacto Global;

Pacto por la Etica;

Canal de Denuncias;

Programa de Compliance y Cédigo
de Conducta.

POL-AS-0008 - Antisoborno;
POL-AS-0022 - Compliance;
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Temas materiales 2023

Norma

Impactos

Medidas para la gestion

GRI 410: Practicas
de Seguridad

Mala proyeccion de equipos e infraestructura,
controles y procesos.

Posibles situaciones que pueden poner en
riesgo la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos controlados.
Ej: Ciberataques.

Riesgo asociado al proceso de tercerizacion,
como la corresponsabilidad y la falta de control
de los procesos y requisitos.

Los terceros ofrecen diversos riesgos a la
empresa, favoreciendo el incumplimiento de las
politicas y codigos de la empresa. Ello se debe a
un menor control sobre las acciones y el
personal tercerizado.

Practicas que entran en conflicto con
el bienestar, la seguridad y la salud de
nuestros colaboradores.

Los riesgos en detalle estan presentes en la
Encuesta de peligros y riesgos laborales.

« Programa de Compliance;

« Instrumentos Juridicos y Contratos;

. KPI - IQF para proveedores criticos;

«  Politicas y Procedimientos implementados;

- Plataforma de requisitos legales;

« Due Diligence.

« Departamento de Tl implementado;

« Departamento de arquitectura;

+ Departamento de Telecom implementado;

. Sistema de redundancia certificada;

«  Certificados ISO;

- Budget anticipado dos infra interna;

«  Procesos documentados y con procedimientos;

«  Benchmarket con DLR para intercambio de
informacidn y herramientas.

« 1SO27001 implementada;

« Acuerdos de confidencialidad;

«  Comité de Seguridad de la Informacién y
Privacidad de Datos;

«  Envirtud de la estrategia de Ascenty, no hay
acceso a los datos de los clientes. Ascenty no
controla ni procesa datos de terceros;

. Politicas, procesos y procedimientos
relacionados implementados;

« Gestién de incidentes; - Gestion de accesos
I6gicos;

«  Proceso de homologacién de proveedores;

« Scans de vulnerabilidades de los Sistemas;

« Términos de confidencialidad - TAD.

. Término de autorizacidon de recopilacion de datos

Herramientas de seguridad de la
informacidn: DLP (Dropbox), Backup,
Cifrado de datos en transito; cifrado
de bases de datos, Siem - monitoreo
de amenazas, Antimalware, Zero
Trust Network, AntiSpam y Fishing,
cifrado de disco;

Reduccidn de la recopilacién

de datos.

Departamento Juridico
implementado

POL-AS-0016 - Contratos;
POL-AS-0022 - Compliance;
PRO-FN-0008 - Homologacion;
Cddigo de Conducta;

Proceso de Due Diligence;
Clausulas ABC en los contratos;
Plataforma de requisitos legales
para proveedores;

Andlisis de conflictos de intereses
para terceros;

Realizar la due diligence de los
terceros que tienen un alto riesgo
ABC inherente;

Desarrollar un plan para mitigar los
riesgos de terceros que tienen riesgo
medio/alto;

Politica de Interaccidn con

agentes publicos.
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Temas materiales 2023

Norma Impactos Medidas para la gestion

12 Linea de defensa:

- Certificaciones ISO;

. Acuerdos de confidencialidad;

- Politicas, procesos y procedimientos relacionados implementados;
- Departamento de Tecnologias de la Informacién implementado;

. Gestion de incidentes;

- Gestion de accesos logicos;

- Proceso de homologacién de proveedores;

« Scans de vulnerabilidades de los Sistemas;

. Términos de confidencialidad;

. Término de autorizacién de recopilacién de datos - TAD;

- Herramientas de seguridad de la informacion: DLP (Dropbox), Backup, Cifrado

Accesos indebidos, interrupciéon de los sistemas y/o
fuga de datos e informacion sensible de clientes vy
personas a las que Ascenty tiene acceso, afectando a la

RI 41 : . T . . . . . . . . - . . .
G . .8 $Isp0nlbl|lda|d, |ntegr|d;d, lconﬂdencnglld:\dgl prl\f/aC|daq. de datos en transito; cifrado de bases de datos, Siem - monitoreo de amenazas,
PrlvaC.Idad at s;ea en i“ Zrozeio € aimacenamiento, transterencia Antimalware, Zero Trust Network, AntiSpam y Fishing, cifrado de disco;
del Cliente. o tratamiento de datos. «  Estudio de reduccién de recopilacién de datos;

. L . « Implementacion del sistema SOC.
Riesgo de exposicion del titular de los datos personales

con fugas de informacion. 22 Linea de defensa:

+ Departamento de Compliance y Calidad implementado;
- Comité de Seguridad de la Informacidn y Privacidad de Datos implementado;
+ Indicadores de desempefio implementados y controlados;

32 Linea de defensa:

« Auditorias internas;
- Auditorias internas y externas por entidades independientes.




Valor econdmico directo
generado y distribuido

Reais (EBITDA= INGRESOS - COSTES) en miliones

Brasil: R$ 673,98
Chile: R$ 29,18
México: R$ 44,60
Colombia: -R$ 7,36

R$ 1.401,13 - R$ 727,15
R$ 71,53 - R$ 42,35 R$
99,32 -R$ 54,72 R$
0,00 -R$ 7,36

Dolar (EBITDA= INGRESOS - COSTES) en miliones

Brasil: $134,97
Chile: $5,84
México:  $8,93
Colombia: -$1,50

$280,59 - $145,62
$14,34 - $8,51
$19,96 - $11,03
$0,00 - $1,50

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

INFORME ESG ASCENTY 2023 e a



Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Ascenty es una empresa Carbono Cero, es decir, compensa sus

emisiones atmosféricas, principalmente las derivadas del consumo
® de electricidad. Recuerde que la expansion de sus negocios
aumentara las emisiones atmosféricas, por lo que tendrad que
invertir mas para mantener el sello Carbono Cero.

Cabe destacar que la empresa esta certificada con la ISO 50001
y cuenta con un sistema de gestion orientado a aumentar la
eficiencia energética. Esto se debe a que los problemas con la
eficiencia pueden conducir a pérdidas financieras, operativas

y medioambientales.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023 s @
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Inversiones en infraestructura
y servicios apoyados

Inversiones 2023 - en Reais en miliones
Impactos econdmicos indirectos

Y A Brasil:  R$ 886,88
significativos

Chile: R$ 161,79

Durante el afio de vigencia de este informe, se invirtieron México: R$ 2776
en infraestructura, Tl, Salud y Seguridad, Medioambiente, ..
Auditorias y Certificaciones: Colombia: R$ 8,93

Invertimos 2023 - en Dalar en mitiones

Brasil: $177,67

. Chile: $32,41
México:  $5,56
Colombia: $1,79
No se observaron impactos

economicos indirectos significativos
en 2023.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023 s @
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Operaciones evaluadas por
riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

En 2022 no se registré ninguin caso de corrupcion.

o
100 /O de las operaciones se evaluan para detectar riesgos

relacionados con la corrupcion.

Dado que varias actividades son realizadas por empresas
subcontratadas, identificamos riesgos relacionados con la
corresponsabilidad y la falta de controles efectivos.

814 colaboradores, es decir, el 100 %, fueron informados de los

procedimientos anticorrupcion. Esto se debe a que las formaciones
forman parte del proceso de integracion de los colaboradores y de la
ruta anual de reciclaje.

(o) . . . .
100 /) de los socios comerciales han sido informados de los

procedimientos anticorrupcion, ya que son elementos contractuales
para cualquier relacion con Ascenty. Ademas, los socios comerciales
deben completar y firmar formularios relacionados con el tema.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

INFORME ESG ASCENTY 2023 e @



Acciones legales por
comportamiento anticompetitivo,
antitrust y practicas de monopolio

En 2023, no habia registros de acciones legales pendientes o
® cerradas relacionadas con la competencia desleal, trust o monopolio.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

INFORME ESG ASCENTY 2023 s a



302-11302-2

Uso renovable de la electricidad

Siempre que esta disponible, Ascenty opta por las energias renovables
en sus operaciones.

En la actualidad, casi el 100 % de la electricidad utilizada en nuestros Data
Centers procede de fuentes limpias, certificadas, validadas y aseguradas
por el IREC.

Estos son ejemplos de fuentes renovables que utiliza
Ascenty:

Hidroeléctrica (energia procedente del agua de los rios);
Solar (energia procedente del sol);
Edlica (energia procedente del viento).

Trabajamos con el 100 %

de fuentes renovables.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Uso renovable
de la electricidad

100 %

Renovable

INFORME ESG ASCENTY 2023
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Sostenibilidad en nuestras

instalaciones
Acciones para la eficiencia energética:

El 100 % de la iluminacién en nuestros Data Centers es de
LED, lo que contribuye a reducir el consumo energético v,
en consecuencia, el PUE de nuestros Data Centers;

En el Data Center de Sdo Paulo, tenemos la planta de generacion
de energia Fotovoltaica, que tiene una capacidad de generacion de
14,6 MW por afio. Esta energia se utiliza en las instalaciones del
Data Center para iluminacion y aire acondicionado de confort para
oficinas y areas comunes.

Todos nuestros Data Centers estdn dotados de los equipos mas
modernos y eficientes energéticamente -desde el dispensador de
agua mas sencillo hasta las maquinas mas complejas-, 1o que
contribuye a la sostenibilidad de nuestro negocio.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

En cuanto al consumo de combustibles para la
generacion de energia (ya sea a partir de una fuente
fija o movil), se observo el siguiente consumo en litros.

Fuentes Moviles

71.672,009 litros

28.642,06 litros

618,96 litros

Etanol Gasolina BioDiesel

Consumo de fuentes fijas: Diésel: 1.007.265,7 litros.

*Aumentamos el % de uso de etanol del 61 % (2022) al 71 % (2023)

INFORME ESG ASCENTY 2023
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Sostenibilidad en nuestras instalaciones

Usamos un objetivo internacional para la eficiencia energética, Consumo de energl'a entre 2022
denominado PUE - Power Usage Effectiveness. Este cdlculo se basa
J (684.921,06 MWh) y 2023 (817.976,97 MWh) -

en la relacion entre la energia consumida por toda la instalacion y la
energia consumida por los equipos de la infraestructura de TI. Cuanto (crecimiento del 19,43 %).

mas cerca de 1,0 sea el resultado, mejor sera el desempefio obtenido.
Sin embargo, el niumero de hackeos de clientes aumenté un 16,8 %,

y aun asi se consiguid un PUE mas bajo, debido a las mayores
El promedio del mercado de Data Centers es un PUE de 1,6, acciones de eficiencia y reduccion del consumo asociadas
considerado un indice excelente. En Ascenty, el PUE promedio a ISO50001.

en 2023 era de 1,41.

En 2023, como parte del proceso de mejora del Sistema de Gestion
Energética, se aplicaron 187 mejoras relacionadas con la energia,
que abarcaron todos los sitios.

Reduccion de las necesidades energéticas de

roductos y servicios: :
P y PUE Ascenty Brasil - 1,42
El PUE es un resultado de eficiencia energética. Como el suministro PUE Ascenty Chile - 1,44
de energia para la disponibilidad de datos de nuestros clientes esta PUE Ascenty México -1.36
directamente relacionado con el producto suministrado, al reducir el ’

PUE reducimos la cantidad de energia relativa necesaria para hacer
funcionar toda la infraestructura. PUE General - 1,41

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023
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Sostenibilidad en nuestras instalaciones

Acciones para reducir el consumo de agua:

Control efectivo del uso del agua en los Data Centers, garantizando
un consumo consciente por parte de los usuarios.

Nuestras centrales de agua fria del sistema de refrigeracion de los
Data Centers operan en circuito cerrado, sin consumo de agua.

El agua se recolecta a través del suministro municipal (con excepcion
de la unidad Vinhedo, que utiliza un pozo subterrdneo de recoleccion
de agua debidamente homologado).

El consumo tiene lugar dentro de las instalaciones de los Data Centers,
y se extiende a la construccion de nuevos edificios y entornos.

El agua se elimina a través de los sistemas municipales de
alcantarillado (con la excepcion de los Data Centers de Osasco y
Paulinia, que disponen de fosas sépticas y el efluente se recoge para
su eliminacion adecuada desde el punto de vista medioambiental).

303-1b. e d. Establecido un indicador de consumo de agua que tiene
en cuenta las principales variables de consumo de esta en la
actividad de Ascenty: el consumo de agua por las personas y el uso
de agua para la limpieza de los equipos encargados de la
refrigeracion de los ambientes.

303-1c. El indicador del agua de cada uno de los Data Centers se
analiza detenidamente en la reunion mensual de gestion. Cualquier
resultado fuera del objetivo se analiza criticamente y los responsables
presentan justificaciones y un plan de accion.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

El consumo de agua en las instalaciones de Ascenty se destina al
consumo humano, la higiene y la limpieza.

Los efluentes generados por Ascenty son estrictamente sanitarios,
sin ningun tipo de contaminacion relacionada con la operacion.

Al igual que tenemos un indicador de eficiencia energética, el PUE,

tenemos un indicador de eficiencia en el consumo de agua - Water Usage
Effectiveness (WUE). Durante el afio 2023, el WUE de Ascenty 0,039.

Captacion total de agua (Mega Litros)

‘ Agua de los concesionarios

INFORME ESG ASCENTY 2023



Carbono neutro

Ciencia del clima Reconocimiento internacional
Con el objetivo de hacer que sus operaciones sean cada dia mas
sostenibles, Ascenty aborda la cuestion del cambio climatico con
un compromiso real en la busqueda de nuevos procesos y
soluciones. De este modo, la empresa utiliza herramientas
analiticas para medir sus impactos.

El clima es una gran preocupacion mundial. Segun estudios de
Carbon Brief, organizacion britanica especializada en ciencia 'y
politica del cambio climatico, las emisiones mundiales de diéxido
de carbono crecerdn un 10 % en 2022, alcanzando un nuevo
récord de 36.600 millones de toneladas de CO2.

Para ello, se realiza anualmente un inventario de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl), que es una herramienta de
gestion que permite contabilizar las emisiones relacionadas con
las actividades de la empresa y sirve de indicador para la
reduccion continua de las emisiones de GEI.

En la misma linea, los datos de la ONU indican que si no se ponen
en marcha medidas inmediatas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), sufriremos un calentamiento
global medio de 3,2° C para el afio 2100.

Consecuencias Siguiendo la linea de razonamiento anterior, en 2023 (referido al

inventario de 2022), Ascenty recibid por primera vez el Sello Oro
Solo en 2022, el costo de las pérdidas relacionadas con las del Programa GHG Protocol. Este Sello certifica que el Inventario
catastrofes climaticas fue de USD 313.000 millones. Segun la de Ascenty ha sido verificado por un tercero, garantizando la
encuesta del CDP (realizada con 215 de las 500 mayores idoneidad de los datos presentados.

empresas del mundo en 2018), se espera que en 2024 el valor de
los riesgos climaticos alcance los 970.000 millones de ddlares.

El escenario es complejo y ya hay indicios de que el cambio

climdtico es uno de los principales impulsores del hambre en el Brorama Brasisii i el b
. . ‘ GHG Protocol \ !
mundo, con previsiones de que 78 millones de personas mas -~ — .
pasaran hambre de aqui a 2030. Ademas, entre 3.300 y Membro 2023 %"“*“f R
3.600 millones de personas viven en contextos muy vulnerables N

a estos cambios.
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Carbono Neutro

Desde el 2020, Ascenty es una empresa carbono Neutro. En otras
palabras, el 100 % de las emisiones de CO2e (Carbono equivalente)
proveniente de nuestras actividades se compensan mediante la
compra de IREC y proyectos que generan créditos de carbono.

N E U T RA L De hecho, estamos orgullosos de ser una empresa concienciada
y preocupada por el futuro de nuestro planeta.

. Ascenty , / |

O
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Carbono Neutro

Alcance 1

Alcance 3

Categorias de Emisidon

tCO2e %
Transporte y
distribucién (upstream) 82,626 01%
Residuos 168,126 0,3%
ReSIdL.IOS 190,66 0,3%
negocios
441,412 0,7%

Total del Alcance 3

Categorias tCO2e %
de Emision

Combustion 1975,368 3%
estacionaria

Combustion movil 43,437 0%
Emisiones fugitivas 4237,398 7%
Efluentes 0 0%
Total del Alcance 1 6256,203 10%
Categ?r.lzils tCO2e %
de Emision

Comp.ref de ZERO 0%
electricidad

As emissdes de Escopo 2 (relacionadas ao consumo de energia
elétrica) sdo zeradas, pois a Ascenty realizou a compra de I-RECs

para 100% do consumo do ano de 2023.
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Carbono Neutro

Emisiones directas (Alcance 1) de Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases
gases de efecto invernadero (GEI) de efecto invernadero (GEI) provenientes
de la adquisicion de energia
Emisiones directas totales (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2 Las emisiones de Alcance 2 se reducen a cero porque Ascenty
equivalente: 4.488,93 adquirié IREC. Por lo tanto, segun la metodologia de eleccion de
compra del GHG Protocol, las emisiones se reducen a cero, ya que
Gases incluidos en el célculo: CO2, CH4, N20 y HFC. tienen un origen de fuente limpia comprobado. Segun el enfoque de

localizacion, las emisiones de Alcance 2 ascenderian a 53.353,143.
Emisiones biogénicas totales en toneladas de CO2: 297,854.
Gases incluidos en el calculo: CO2.
El aflo base del inventario es 2023, ya que los resultados se
publican anualmente en el Programa GHG Protocol. El aflo base del inventario es 2023, ya que los resultados se
publican anualmente en el Programa GHG Protocol.
El inventario de GEI se basé en la metodologia del GHG Protocol,
utilizando los factores establecidos por la herramienta oficial El inventario de GEl se basé en la metodologia del GHG Protocol,
del programa. utilizando los factores establecidos por la herramienta oficial
del programa.
El planteamiento para consolidar las emisiones fue a través de
controles operativos. El planteamiento para consolidar las emisiones fue a través de
controles operativos.
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Carbono Neutro

Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

de gases de efecto invernadero (GEI)

a) Emisiones indirectas totales (Alcance 3) en toneladas métricas de
CO2 equivalente: 441.412.

b) Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4. N20 y HFC.

c) Emisiones biogénicas totales en toneladas de CO2: 11,541.

d) Para el afio 2023, se consideraron en el Alcance 3, el Transporte y
la Distribucion (Upstream), los Residuos Sdlidos de las Operaciones y

los Viajes de Negocios.

e) El afio base del inventario es 2023, ya que los resultados se
publican anualmente en el Programa GHG Protocol.

f) Elinventario de GEl se basd en la metodologia del GHG Protocol,
utilizando los factores establecidos por la herramienta oficial
del programa.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl)

Alcance1 2021 2022 2023 Diferencia
Combustién mavil (tCO2e) 117,88 60,37 43,44% -28%%

En 2023, el 77 % del combustible utilizado en la flota de Ascenty
fue etanol (78.278,76 litros). En 2022, este porcentaje era del 71 %.

Los responsables han mejorado el programa de fomento del uso del
etanol, con un control mediante un indicador especifico.

Yo cuido
s el planeta. Ascenty
/ Lleno el depdsito B

cuidar el futuro
del planeta?)
@

Q__)de etanol.

Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4 y N20.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Vertedero cero

La budsqueda incesante de una eliminacidon de residuos adecuada desde
el punto de vista medioambiental y la reduccién del impacto motivaron la
puesta en marcha del Programa de Vertedero Cero.

El objetivo es reducir cada vez mas la cantidad de residuos
depositados en vertederos industriales, donde tardan decenas de
afios en descomponerse.

Asi, el principal objetivo de Ascenty es encontrar destinos mas nobles
y apropiados para los residuos procedentes de sus operaciones.
Hasta el 2025, esperamos obtener la certificacion externa, mientras
gestionamos el programa internamente con metas audaces para los
proximos afos.

En el momento de recopilar los datos para este informe, el resultado
del indicador Vertedero Cero de Ascenty para 2023 mostraba un
porcentaje de residuos desviados del vertedero del 91 %, superando
en un 11 % el objetivo fijado para el afio.

2023

El 80 % no se deposita en ~—
vertederos, lo que permite VERTEDERO CERO —

el coprocesamiento sin N Ascentg .
enviarlo a vertederos. N Ao s

Para lograr la Certificacion Externa de Vertedero
Cero, se fijaron objetivos internos con un
incremento anual gradual.

=

Para 2023, el objetivo se ha fijado en el 80 % de los
residuos desviados de los vertederos para permitir
el coprocesamiento.

Lo _5
S — K&
QTEDEROC{’
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Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

Entre los residuos generados durante el funcionamiento de los Data Centers
de Ascenty destacan los siguientes:

Reciclables: cartdn, plastico, papel, vidrio, madera, metales;
Residuos electrénicos

Baterias a base de plomo

Residuos biodegradables provenientes de comedores, despensas
y zonas de alimentacion

Residuos biodegradables provenientes de barrido

Lodos de fosas sépticas

Residuos comunes contaminados con aceite y/o grasa
Gasdleo

Aceite de motor, transmision y lubricacién

Residuos de poda y jardineria

Residuos de Construccidon

Agua de refrigeracion.

Entre los residuos generados, los mds susceptibles de incidir en la
contaminacion de suelos y aguas son los contaminados con

productos quimicos, aceites y baterias (los tres generados en las
operaciones de la empresa). Por ello, todos son debidamente
almacenados hasta su destino ambientalmente adecuado.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Generacion de impactos significativos
relacionados con los residuos

La gestion de residuos se lleva a cabo de acuerdo con la legislacion
medioambiental vigente en los paises y estados donde la empresa
tiene unidades.

El primer paso para eliminar correctamente los residuos es identificar su
origen y composicion.

Cuando los residuos se caracterizan como peligrosos (y, por lo tanto, tienen
potencial para contaminar), se tratan como tales. A continuacion recibe
almacenamiento adecuado y se dirige a los socios debidamente autorizados.

Los residuos comunes, como los biodegradables y reciclables, se
organizan en recipientes especificos y se gestionan de forma continua.

Todos los residuos que salen de las instalaciones de Ascenty se registran a ®
través de portales de la administracion, en los que se introducen datos

sobre caracterizacion, cantidad, transportista y destino. Una vez recibidos

los residuos, el remitente emite un Certificado de Destinacion Final —
acreditando que recibieron un fin ambientalmente correcto.

Hasta el 2022, las baterias utilizadas en nuestras operaciones -cuando ya
no podian utilizarse- se enviaban a empresas de reciclaje. A partir de 2023,
estas baterias formardn parte del programa de logistica inversa con

los fabricantes.

Ascenty INFORME ESG ASCENTY 2023 s a
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Sostenibilidad en nuestras
instalaciones

Acciones para los residuos:

Nuestros edificios estan preparados para el correcto reciclado
de residuos como papel, pldstico, vidrio y metal.

También disponemos de una zona para productos peligrosos,
que garantiza la seguridad de nuestros colaboradores y visitantes.

Acciones para seguridad:

Los alrededores de todos los edificios estdn vigilados las 24 horas
del dia con sistemas de CCTV y patrullas regulares. Con ello,
ademas de la seguridad fisica, garantizamos el control de
cualquier tipo de accidente medioambiental o social que

pueda afectar al entorno de nuestros data centers.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Residuos generados

La cantidad total de residuos generados por la organizaciéon en 2022
fue de 1.383 toneladas, desglosadas como se muestra en el siguiente
grafico.

Los datos se recopilaron tras la publicacion de los informes en las
plataformas nacionales y estatales de gestion de residuos. Ademas,
los efluentes generados por la organizacion y enviados a las Plantas
de Tratamiento de Efluentes se limitan a efluentes sanitarios.

En relacion a los resultados del afio 2023, observamos un aumento
significativo en la cantidad de residuos destinados al reciclaje (83 %) a
expensas de una reduccion en la cantidad destinada para vertedero
(44 %). Ello se debe a las diversas acciones encaminadas a la recogida
selectiva, entre las que destacan el Programa Pode e Nao Pode (Se
Puede y No Se Puede) y la Certificacion Interna Vertedero Cero.

1680 Ton

Quantidade de Residuo (Ton) por Destino - Ascenty 2023
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Programa Se Puede y No Se Puede

Con el objetivo de concienciar a nuestros colaboradores, asociados y
clientes sobre la importancia de hacer la gestion adecuada de los
residuos que producimos en nuestra actividad diaria, estamos
lanzando el Programa Se Puede y No Se Puede.

El programa consiste en normalizar la informacion sobre qué residuos
pueden y no pueden depositarse en cada uno de los contenedores
de recogida selectiva.

Incluso hemos tenido en cuenta los colores estandar de cada uno de
los paises en los que operamos: Brasil, Chile y México.

&)

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Residuos no destinados a disposicion final

De las 1.680 toneladas de residuos generados, 1.518 toneladas no
se enviaron a vertedero. En otras palabras, el 90,3 % de los residuos

generados por Ascenty no fueron a parar a vertederos,
coprocesamiento, refinado o tratamiento de efluentes en plantas
destinadas a este fin.

<))

Ascenty
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Residuos no destinados a eliminacion final

De las 1.518 toneladas no destinadas a eliminacion final, 12 toneladas (1 %)
son residuos peligrosos y 1.499 toneladas (93 %) son residuos no peligrosos.

12 Ton 1.506 Ton
Residuos Peligrosos (Ton) no destinados Residuos No Peligrosos (toneladas)
a disposicion final no destinados a disposicion final
- 71077 ,
8 1200 11641602
7
6 1000 [—
5 800 —
4 600
; 400 310,7789
1 200
0 0
Refino Coprocesamiento Efluentes Reciclaje Compostaje
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Residuos no destinados a eliminacion final

Ascenty, reafirmando su compromiso con el medio ambiente,
ha creado y puesto en marcha diversos programas e iniciativas.

Una de las acciones es fomentar la reduccién del consumo de vasos
de plastico. Todos reciben un kit con una taza y una botella de
agua (Squeeze).

También se impartié formacion para concienciar sobre la importancia
de reciclar correctamente los residuos. Al mismo tiempo, nos hemos
asociado con empresas especializadas para garantizar la correcta
eliminacion de estos residuos.

Otra medida valiosa es la instalacion, en todas las sedes de Ascenty,
de recolectores de residuos de papel, metal, vidrio, plastico, pilas,
que faciliten la separaciéon del material reciclado.

Este programa también se centra en reducir el consumo de
electricidad y agua animando a colaboradores, visitantes,
proveedores y clientes a apagar las luces y equipos que no estén en
uso en oficinas y salas de reuniones.

En las antecocinas y los bafios hay pautas para el uso correcto de
grifos y cisternas (que ya son ecoldgicos), con vistas a minimizar el
derroche de agua. Finalmente, se realiza un mantenimiento periédico
para minimizar la posibilidad de mal funcionamiento o pérdidas.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos
Laborales e Investigacion

de Incidentes.

Prevencion y mitigacion de los efectos
sobre la salud y la seguridad en el
trabajo directamente relacionados con
las relaciones de negocios

Ascenty cuenta con la certificacion ISO 45001. De este modo, el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
se analiza constantemente desde la perspectiva del Ciclo PDCA, con
el objetivo de mejorar continuamente.

Los colaboradores directos e indirectos reciben formacion y se les
anima a informar de riesgos o situaciones peligrosas siempre que lo
consideren necesario. Existe una herramienta para informar
internamente de estas situaciones, y el equipo de Seguridad se
encarga de analizarlas y tratarlas. Ademas, el derecho de los
trabajadores a negarse se trata en los cursos de formacion interna.

Siempre que se produce un incidente de seguridad, se registra
internamente y pasa por el proceso de investigacion para conocer
las causas y aplicar medidas correctivas y preventivas. El
descubrimiento de un peligro no evaluado previamente
retroalimenta la matriz de peligros y riesgos, ampliando las acciones
a todas las unidades del grupo.

403-2 | 403-7)

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Peligros y Riesgo

La gestion de peligros y riesgos abarca los procesos de trabajo, la
provisidon de recursos, la gestion de personas, los proveedores
externos y los requisitos legales. La intencidn es reducir los eventos
de peligro y riesgo, ademas de identificar oportunidades de mejora.

En cuanto a la evaluacidn de Peligros y Riesgos Laborales, el control

se realiza mediante una matriz que se revisa constantemente, de la
siguiente manera.

a) En la implantacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo;

b) Durante los proyectos de nuevas instalaciones, nuevos productos y
NUEeVos pProcesos;

c) Siempre que se produzcan cambios en los procesos, productos o
servicios que impliquen condiciones de Peligros y Riesgos diferentes a

las anteriores;

d) Siempre que se produzcan cambios importantes en algun
elemento significativo;

e) Por necesidades identificadas por las auditorias internas;

f) Siempre que se produzca un cambio significativo en la
conformidad legal;

g) Reduccién o aumento del nivel de riesgo y principalmente por la
necesidad de reevaluar el grado de significancia;

Ascenty

h) En la instalacion, reposicidn o retiro de equipos, siempre que esta
situacion implique en condiciones de Peligros y Riesgos diferentes

a las existentes;

i) Cuando existan ocurrencias y/o incidentes cuya causa no esté
descrita en la planilla de Peligros y Riesgos.

j) Siempre que una situacion de emergencia no se haya incluido

previamente en esta encuesta.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Descripcion de la metodologia para mapeo
de los peligros y riesgos laborales

Formacidén de un equipo multidisciplinar: Es importante implicar a personas de diferentes areas y niveles
jerdrquicos de la organizacidn para garantizar un analisis exhaustivo.

Fijacion de objetivos: Definir claramente los objetivos del mapeo, como la identificacion de peligros especificos,
la evaluacion del riesgo asociado y el desarrollo de medidas de control adecuadas.

Inspeccidn del lugar de trabajo: Realizar una inspeccién detallada de las instalaciones, equipos, procesos de
trabajo y entornos laborales para identificar posibles fuentes de peligro.

Identificacion de los trabajadores expuestos: Determinar qué trabajadores estdn potencialmente expuestos a los
peligros identificados.

Evaluacion de la gravedad: Determinar la gravedad de las consecuencias si se materializa un peligro, teniendo
en cuenta lesiones, daflos para la salud, dafios medioambientales, etc.

Evaluacion de probabilidad: Evaluar la probabilidad de que se produzca el evento adverso asociado al peligro,
teniendo en cuenta la frecuencia y la exposicion de los trabajadores al riesgo.

Clasificacion de los riesgos: Clasificar los riesgos segun una matriz de riesgos, que generalmente tiene en cuenta
la gravedad y la probabilidad, para priorizar las acciones de control.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Eliminacién o reduccion de los peligros: Identificar medidas para eliminar o reducir los peligros en su origen, como
la modificacion de procesos, la sustitucion de materiales peligrosos o la implantacion de barreras protectoras.

Implementacion de controles de ingenieria: Desarrollar y aplicar medidas de ingenieria, como ventilacion
adecuada, aislamiento de maquinaria peligrosa e instalacion de dispositivos de seguridad.

Fijacion de controles administrativos: Desarrollar procedimientos operativos seguros, proporcionar formacion
adecuada a los trabajadores e implementar politicas y practicas de seguridad eficaces.

Suministro de EPP: Identificar los equipos de proteccion personal necesarios y asegurese de que estdn
disponibles y son utilizados correctamente por los trabajadores.

Implementacion de medidas de control: Implementar las medidas de control identificadas y asegurarse de que
son eficaces y aceptadas por los trabajadores.

Evaluacion de gravedad: Determinar la gravedad de las consecuencias si se materializa un peligro, teniendo
en cuenta lesiones, dafios para la salud, dafios medioambientales, etc.

Evaluacion de probabilidad: Evaluar la probabilidad de que se produzca el evento adverso asociado al peligro,
teniendo en cuenta la frecuencia y la exposicion de los trabajadores al riesgo.

Clasificacion de los riesgos: Clasificar los riesgos segun una matriz de riesgos, que generalmente tiene en
cuenta la gravedad y la probabilidad, para priorizar las acciones de control.

Control continuo: Realizar evaluaciones periddicas para comprobar la eficacia de las medidas de control e
identificar los huevos peligros o cambios en las condiciones de trabajo que puedan surgir.

Revisidon y actualizacion: Revisar periodicamente el mapeo de peligros y riesgos laborales para garantizar que
esté actualizada y refleje fielmente las condiciones del lugar de trabajo.
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Trabajar en favor de la Sociedad

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Pensando en el bienestar de las comunidades en las que Ascenty
opera, llevamos a cabo acciones en beneficio de la sociedad. Entre
ellas, cabe destacar el incentivo a los jovenes, a través de los
programas municipales de Joven Aprendiz.

El objetivo principal es animar a los jovenes que de otro modo
tendrian dificultades para encontrar trabajo, asi como ofrecerles
formacion profesional. Esto se debe a que muchos beneficiarios viven
en comunidades donde las oportunidades de empleo y estudio son
inferiores a la media.

Participamos en el programa desde que empezd a funcionar en 2013.
Hasta el momento, hemos introducido a mds de 112 jévenes en el
mundo de la tecnologia, dandoles la oportunidad de aprender una
nueva profesion. Sélo en 2023 habia 15 jévenes y el nimero aumenta
cada aflo en las distintas localidades donde Ascenty presta
Sus servicios.

Nos enorgullece decir que algunos de estos jévenes destacaron y
ahora forman parte de la plantilla colaboradores de Ascenty. Es una
demostracion de que crear oportunidades para la comunidad local
beneficia a todos.
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Campanas de recaudacion solidaria:

Campanas de recaudacion solidaria:

Campafia de Pascua - Recaudacion de bombones para las
instituciones: Dom Bosco en Campinas — SP, Institucion Arca en
Vinhedo — SP, Institucién Arco Iris en RJ, Maria M3e Ternura en CE y
Parroquia San Rafael de Nueva Aurora en Chile. Se recogieron una
media de 480 cajas de bombones y bombones varios.

Campafia de ropa de abrigo - Recaudacion de ropa de abrigo en
junio que se dond a las instituciones: Dom Bosco, en Campinas (SP),
y la Institucion Caritas, en Chile. Se recogieron una media de
350 prendas de vestir.

Campafia del Dia del Nifio - Recaudacion de productos de higiene
personal que se donaron a las instituciones: Dom Bosco en
Campinas - SP, Abrigo Novo Amanhecer RJ, Lar Maria Mae Ternura
CE, y Fundacion Santzé en México. Se recogieron una media de
310 articulos de higiene personal en Brasil y juguetes en México.

Evento Deportivo - Recogimos alimentos que fueron donados a la
Institucion Don Bosco, en Campinas - SP; se recogid una media de
207 alimentos no perecederos.

Adopte un suefio de Navidad - Recaudacion de ropa y zapatos
nuevos para regalar a 180 niflos atendidos por la Institucion Dom
Bosco en Campinas - SP; se recogieron 180 kits de ropa y zapatos.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Proyectos Sociales

Transformando realidades - Programa desarrollado en colaboracion
con el SENAI para formar a adolescentes de la Institucion Dom
Bosco en Electricidad General con el objetivo de capacitarlos para
el mercado laboral,

Qualifica Elas - Programa desarrollado con el Comité Elas por Elas
Ascenty para formar a mujeres para el mercado laboral. Se ofrecid
el curso Electricidad General + NR 10. Inicio 28/08 fin 19/12/2023.

Acciones Sociales

Dia del Voluntario - El 02/09, realizamos un taller terapéutico de
pintura sobre lienzo para los nifios atendidos por la Institucion Dom
Bosco, en Campinas - SP, proporcionando un momento de
interaccion con nuestros colaboradores voluntarios. También
tuvimos una merienda especial el dia de la accién para
la integracion.

Donacidon de cestas de Navidad - El 13/12, Ascenty dond 150 cestas

de Navidad a las familias de 180 nifios de la Institucion Dom Bosco,
en la ciudad de Campinas - SP.
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Testimonio de un curso que transforma realidades

"En primer lugar, quiero darles las gracias por esta gran
oportunidad de aprender un poco mds cada dia. Tambien me
gustaria decir que fue estupendo haber conocido a estas
personas que formaron parte de este proceso de aprendizaje,
y espero que estas amistades continden.

Me gustaria dar las gracias a Kadu por su iniciativa de traer esta
oportunidad de aprendizaje al Centro de Trabajo Social Don
Bosco. Quiero dejar claro aqui que nuestro profesor era un 10.
En fin, eso es todo, el curso de electricidad estuvo muy bien.

Eso es, cada dia aprendo un poco mds sobre como funciona la
electricidad. Gracias a SENAI, Kadu y el profesor. Gracias a todos
los que han participado en este curso de dos meses”.

Joceslan Soares Gama - alumno del curso Transformando
Realidades, tras su finalizacion.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Diversidad en los 6érganos de

gobernanza y los colaboradores

Porcentaje de personas en los drganos de
gobernanza de la organizacion, desglosado por sexo:
29 miembros de gobernanza, de los cuales

4 son mujeres, es decir, el 14 %.

Diversidad de los
Colaboradores

Ademads de ser una empresa tecnoldgica, Ascenty es una empresa de
servicios, por lo que destacamos nuestro diferencial: prestacion de
servicios con agilidad, compromiso y productividad.

Sabemos que este objetivo solo se logra cuando tenemos
colaboradores comprometidos y motivados. Y es por eso que nuestro
equipo es valorado en todo momento, en reconocimiento a su esfuerzo
por la diferencia que hacen cada dia para que nuestro
negocio prospere.

Para garantizar la coherencia de nuestras decisiones y ofrecer el mejor
entorno de trabajo a nuestros empleados, realizamos todos los afios
una encuesta de clima organizativo. El objetivo es escuchar la opinidn
de nuestro equipo, ademas de identificar nuestros diferenciales y los
puntos que podemos mejorar para alcanzar aun mas la excelencia.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Diversidad en los organos de
gobernanza y los colaboradores

Para garantizar la coherencia de nuestras decisiones y ofrecer el mejor
entorno de trabajo a nuestros colaboradores, realizamos todos los afios
una encuesta de clima organizativo. El objetivo es escuchar la opinidon de
nuestro equipo, ademas de identificar nuestros diferenciales y los puntos
que podemos mejorar para alcanzar aun mas la excelencia.

La pandemia del Covid-19 ha impulsado dos iniciativas de Recursos
Humanos que ya existian, pero que han crecido en numero de miembros.
Una de estas iniciativas fue el Programa Cuidar, que consiste en el
seguimiento por parte de una asistente social para los colaboradores que
estan pasando por una situacion especial, tanto en el ambito de la salud
como en otros aspectos que necesiten apoyo. Ademas, todos los meses,
ofrecemos conferencias enfocadas en la salud fisica y mental.

La segunda iniciativa es el Programa Apoio Pass. Este es un servicio
contratado por Ascenty, que consiste en la atencidn telefénica anénima
de los empleados para brindarles asistencia financiera, psicoldgica,
laboral, asistencia juridica, entre otros.

Y aun hay mas: Ascenty invierte en clases de gimnasia y yoga en el lugar
de trabajo para todos los colaboradores dos veces por semana.

Y aun hay mas: Ascenty invierte en clases de gimnasia y yoga en el
lugar de trabajo para todos los colaboradores dos veces por semana.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Casos de discriminacion y
medidas correctivas adoptadas

No se registrd ningun caso de discriminacion en el afio de referencia
de este informe.

Personal de seguridad formado
en politicas o procedimientos
de derechos humanos

Durante 2023 se observo baja adherencia por parte del equipo de
seguridad del inmueble a la capacitacion en derechos humanos —
por lo tanto, se incluyeron como obligatorios para todos los
trabajadores involucrados.

Quejas fundadas sobre
violaciones de la privacidad
y pérdida de datos de clientes

No hubo quejas justificadas sobre violaciones de la privacidad
de los clientes.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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