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Carta do
Presidente

2023 foi um ano de muito crescimento e desafios para o setor de
Data Centers. A rapida evolucao da Inteligéncia Atrtificial e de outras
tecnologias impulsionou a producdo de dados em todo o mundo e,
consequentemente, a demanda por mais espag¢o de armazenamento.

Nesse cenadrio, a Ascenty mantém seu compromisso de cuidar da
infraestrutura que da suporte as informacdes. Mas, além disso, como
lideres do segmento de Data Centers e Conectividade da América
Latina, levamos a sério nosso papel na evolucdo do mercado e
trabalhamos para um desenvolvimento sustentdvel, justo e ético.

Em 2023, continuamos focados em ESG e melhoramos diversos
indicadores. Além disso, implementamos estratégias que estdo
repercutindo positivamente na sociedade, especialmente nos locais
em que nossos Data Centers estdo operando e sendo construidos.

O presente relatério apresenta os resultados de nossos esforcos.
A Ascenty tem o orgulho de ser uma empresa absolutamente em
conformidade com as praticas ESG e continuard guiando suas
decisdes com o foco em transformar o mundo.

“Em 2023, continuamos
focados em ESG e melhoramos
diversos indicadores”

Gustavo Sousa
Presidente
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Sobre a Ascenty

A Ascenty Data Centers e Telecomunicacdes S/A, com estrutura
juridica de capital privada — uma empresa Digital Realty e Brookfield
—, € a maior provedora de servigcos de Data Centers e conectividade da
Ameérica Latina. Atualmente, conta com 34 Data Centers em operacao
e/ou construcdo no Brasil, Chile e México, interconectados por 5.000
km de rede de fibra optica proprietaria.

A companhia foi fundada em 2010 e atua na construcdo e operagao
de Data Centers de classe mundial, atendendo os maiores provedores
de servicos de nuvem e tecnologia do mundo, além de clientes dos
segmentos financeiro, varejo, industria, saude e integradoras de
Servicos.

Para apoiar sua expansao, a Ascenty conta com 0s seus acionistas — a
Brookfield Infrastructure Partners, uma empresa canadense de gestdo
de ativos, e a Digital Realty, a maior empresa de Data Centers do
mundo, com mais de 300 unidades localizadas na América do Norte,
Europa, América Latina, Asia e Austrélia.

A sede da empresa esta localizada na Avenida Jodo Batista Nunes, 50,
no Distrito Industrial Benedito Storani, em Vinhedo (SP);
CEP 13.288-162.

A Ascenty, uma empresa Digital Realty
e Brookfield, € a maior provedora

de servicos de Data Centers e
conectividade da América Latina




—o +495 MW

de energia total

__o +300 mil m?

de area construida

+5000 km
® e rede de fibra
Optica propria

24 data centers

em operacao (20 Brasil, 2 Chile
e 2 México).

\_, 10 data centers

em construcdo ou na iminéncia
de inaugurar.
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A empresa atua constantemente para aprimorar seus Servigos.
As Certificacbes ISO sdo um atestado desse compromisso e o
cumprimento dos requisitos associados a cada uma das normas que
envolvem planejamento, execuc¢do e melhoria continua.

Assim, a Ascenty tem um reconhecimento de sua qualidade e eficiéncia,
com a implantagao de um Sistema de Gestao Integrado, englobando
as normas a seguir

ESG

Gestao Ambiental (ISO 14001): Norma internacional que
estabelece diretrizes para gestdo ambiental dentro das
organizacgoes.

Gestao de Continuidade de Negdcio (ISO 22301):
Estabelece diretrizes para que um sistema de gestdo
proteja e previna a empresa diante de incidentes de
desastres ambientais e outros que possam interromper
sua operacao.

Gestdao Antissuborno (ISO 37001): Apresenta os
requisitos para implementar, manter e melhorar os
sistemas antissubornos dentro das organizacdes.

Gestao de Compliance (ISO 37301): Estabelece os
requisitos para a implementacdo de um sistema de Gestao
de Compliance eficaz.

Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (ISO
45001): Estabelece regras para prevenir e reduzir lesdes
e doencas ocupacionais, inclusive com a promocdo da
saude fisica e mental.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Gestao de Eficiéncia Energética (ISO 50001):
Estabelece regras para aimplementacdo de um Sistema
de Gestdo de Energia nas empresas.

Carbono Neutro: Define a neutralidade de carbono
e avalia todas as emissOes de GEEs (Gases do Efeito
Estufa) da organizacao.

Aponta os
requisitos para assegurar um modelo de gestao
de qualidade, que otimiza processos e garante
servicos e produtos de alto padrdo.

Aponta os
requisitos técnicos essenciais que um provedor de
servicos de Tl deve reunir.

SEGURANCA

Gestao de Seguranca da Informacao (ISO 27001): Norma
internacional que estabelece um padrdo para o sistema
de gestdo da seguranca da informacado, com controles e
processos especificos para o gerenciamento de riscos e
protecdo da confidencialidade e integridade de dados.

Gestao da Privacidade dos Dados (ISO 27701): Norma
internacional com diretrizes que promovem a total
protecdo dos dados pessoais.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Relatorio ESG 2023

O movimento ESG é uma tendéncia nas
grandes companhias do mundo.

Em 2023, o ESG se manteve como uma tendéncia global. No
entanto, para a Ascenty, a atencao as questdes ambientais, sociais e
de governanca tem sido uma prioridade desde sua fundacao.

Os principios representados pela sigla (Ambiental, Social e
Governanga) desempenham um papel crucial na estrutura da
sociedade contemporanea. Assim, sdo essenciais para a construgao
de uma reputacdo solida e garantia da sustentabilidade a longo
prazo, contribuindo positivamente para a sociedade em geral.

Anualmente, a Ascenty divulga o Relatério ESG, apresentando dados
referentes ao ano anterior a sua publicacdo. Portanto, o presente
relatério abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2023.
Neste documento, ndo abordaremos revisdes relativas a periodos
anteriores a 1° de janeiro de 2023, e sera realizada, a partir deste
ano, a verificagdo externa para os dados apresentados.

E importante mencionar que, na visdo da organizacao, O sucesso
de uma empresa ndo é medido apenas pelos seus resultados
financeiros. Isso porque, o compromisso com a sociedade, meio
ambiente e governanca norteia suas decisdes e operacao.
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Fatores
ambientais

A preservacao ambiental envolve a gestdao
responsavel de recursos naturais e a
reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa. A eficiéncia energética, a reducdo
da poluicdo, o uso consciente da agua
e a gestdo adequada de residuos sdo
fundamentais para mitigar os impactos
ambientais. Essas praticas sdo essenciais
para garantir a sustentabilidade de nossas
operacdes.

Fatores
sociais

As politicas de trabalho promovem inclusao,
diversidade e respeito aos direitos humanos. O
engajamento dos funcionarios, o treinamento
adequado e a protecdo da privacidade sdo
essenciais para o bem-estar e a produtividade
da forca de trabalho. Além disso, as relagdes
com as comunidades locais sdao importantes
para uma atuacao empresarial responsavel e
sustentavel.

Fatores de
governanca

A independéncia do conselho de
administracdo e a transparéncia sado
fundamentais para uma governanca
corporativa solida. As politicas de
remuneracao da alta administracdo sao
justas e alinhadas aos resultados e valores
da empresa. A diversidade na composicao
do conselho de administracdo promove
a inclusdo de diferentes perspectivas e
experiéncias. A estrutura dos comités
de auditoria e fiscalizagdo garantem
uma supervisdo eficaz das praticas
empresariais. Etica e transparéncia sdo
valores essenciais que guiam todas as
atividades e decisdes da Ascenty.




Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento Global

Energia Renovavel

100% do uso de energia renovavel,
através de compra no mercado livre
(incentivado) de usinas hidroelétricas,
edlicas ou solares.

Mesmo com o crescimento de 19,4% do consumo de
energia em 2023, temos 100% de energia renovavel,
garantida por IREC - sendo que 83,1% é proveniente do
mercado livre de energia -, resultando em um total de
817.976,97 MWh. Desde 2020, a Ascenty tem 100% de
energia limpa com IREC.

Emissao de carbono

Medir a emissdo de carbono, com foco
na reducado dos escopos 1, 2 e 3 e buscar
uma melhor solugcdo para compensacao
das emissdes. 684.928 Mw de energia
com IREC e 3.985 T CO2? Em créditos de
projetos.

Controle das emissGes dos geradores
com Escala de Ringelmann de, no
maximo, 20%.

Total de emissBGes diretas (Escopo 1) em toneladas
métricas de CO2: 6.256,203.

Total de emissdes indiretas (Escopo 02) em toneladas
métricas de CO2: 53.353,143.

Total de emissdes indiretas (Escopo 3) em toneladas
métricas de CO2: 441,412.

100% das emissOes do escopo 1 e 3 foram compensadas
através da compra de créditos de carbono.

100% das emissdes do Escopo 2 foram zeradas, pois a
Ascenty realizou a compra de I-RECs.

Sustentabilidade

100% dos nossos Data Centers possuem
certificagdo ISO 14001 (DCs do México
certificados no inicio de 2023).

90,46% dos residuos foram desviados da destinacdo
para aterros comuns e enviados a reciclagem.

62,5% da meta atingida em todas as localidades em que
temos operacdo em razdo do Programa Aterro Zero,
implementado pela Ascenty.

Eficiéncia Energética

Certificar todos Data Centers com a ISO
50001 (gestdo energética).

100% dos nossos Data Centers possuem certificacdo ISO
50001.



Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Pacto Global da ONU

Membro do Pacto Global da ONU e
realizar a primeira Comunicacado de
Progresso.

Participacdo dos Comités de ODS e Direitos Humanos
com a divulgacdo da COP.

Pacto do Instituto Ethos

Reconhecimento de empresa ética

Implementado em 2022.

Diversidade

Criagdo de Programas Internos

Criacdo do Comité Diversidade Equidade e Inclusdo
(DEI) e seus subcomités.

Saude e bem-estar

Acdes de promogdo a saude e bem -
estar dos colaboradores Ascenty

Plano de Saldde, Plano Odontolégico, Gympass
(Extensdo do Gympass para dependentes dos
colaboradores do Brasil). Apoiopass, aulas de
gindstica laboral e yoga durante o horario de trabalho,
Programa Cuidar com Palestras Mensais de extrema
relevancia para a Salde Fisica e Mental de todos
os colaboradores.



Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Educacao de qualidade

Estimular o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento da
carreira dos colaboradores.

Disponibilizacdo de capacitacdes internas (mais de
7 mil horas de treinamentos, 43 Novos Cursos na
Universidade Ascenty: totalizando mais de 500 cursos
disponiveis para todos). Consultorias ministrando
mensalmente Treinamentos para Lideres e Liderados,
bolsas de estudo (Mais de 70 Bolsas de Estudo ativas),
Programa de Jovens Aprendizes: 15 jovens formados
no programa em 2023.

Igualdade de género

Promover a igualdade de género
na empresa e coibir praticas
discriminatérias.

Criagdo do Comité Elas por Elas: composto por
16 mulheres em cargos de lideranga; Criacdo do
Comité Consultivo Feminino: foco no assédio sexual,
garantindo seguranca e sigilo a Mulher Ascenty,
Praticas antidiscriminatérias integradas a politica e
codigo de conduta ética.

Agua potdvel e saneamento

100% dos nossos Data Centers
possuem certificacdo ISO 14001 (DCs
do México certificados no inicio
de 2023).

A utilizagdo da dgua dentro da operacdo da Ascenty se
limita aos usos nos sanitdrios, copas e limpeza interna
e externa, ndo acarretando alteracdes na qualidade de
recursos hidricos. O monitoramento da quantidade de
dgua é realizado diariamente em todos dos Data
Centers e gerenciados por meio de indicadores
interno, com metas j& estabelecidas. Com metas ja
estabelecidas. Temos a Certificacdo ISO 14.001:2015.
Além disso, sdo realizadas andlises de potabilidade da
dgua em todos os Data Centers.



Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Energia limpa e acessivel

Garantir o uso de energia renovavel
e contribuir para a reducdo do
aquecimento global.

100% da energia elétrica consumida pela Ascenty em
2023 estéd associada a IRECs, ou seja, tém sua origem
renovdvel da energia consumida comprovada. A
Ascenty possui indicadores especificos relacionados
ao consumo energético e a eficiéncia energética e é
certificada na ISO 50.001:2018.

Trabalho decente e
crescimento econémico

Coibir o trabalho infantil e escravo em
toda a cadeia de valor da Ascenty.

A Ascenty possui politicas internas que proibem
praticas de trabalho infantil e trabalho escravo, e
replica essas proibicdes aos parceiros e terceiros
através de dispositivos Juridicos. H4 uma politica de
trabalho hibrido (home office) e diversos beneficios
oferecidos aos colaboradores além da Politica do
Previdéncia Privada.

Industria, inovacao e
infraestrutura

Promover a inovacgdo e o
desenvolvimento tecnoldgico na
empresa e na sociedade.

Cuidar da infraestrutura que d& suporte as
informagbes do mundo é o nosso Propdsito.
Buscamos e implementamos tecnologias de ponta
para garantia da eficiéncia dos processos.

Cidades e comunidades
sustentaveis

Contribuir para a estruturagao de
cidades mais sustentaveis.

Utilizagdo de iluminagdo LED em todos os prédios da
Ascenty, Programa Aterro Zero, Metas de consumo
de agua e eficiéncia energética.



Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Consumo e producao
responsaveis

Garantir o uso de energia renovavel
e contribuir para a reducdo do
aquecimento global.

A utilizacdo da dgua dentro da operacdo da Ascenty
se limita aos usos nos sanitdrios, copas e limpeza
interna e externa, ndo acarretando alteragdes na
qualidade de recursos hidricos. O monitoramento
da quantidade de agua é realizado diariamente em
todos dos Data Centers e gerenciados por meio de
indicadores interno, com metas j& estabelecidas.
Termos a Certificacdo I1ISO 14.001:2015. Além disso, sdo
realizadas andlises de potabilidade da dgua em todos
as Data Centers.

Na Ascenty foram implantadas sisteméaticas para
controle e monitoramento do uso de recursos naturais:
energia elétrica, dgua, combustiveis de fonte fixa
e movel, geracdo de residuos, efluentes, uso de
extintores de incéndio, e manutencdo em sistemas de
ar condicionado. Além de aplicar acdes de melhorias,
através destes monitoramentos foi realizada a
publicacdo dos resultados de emissGes de Gases
do Efeito Estufa (referente ao ano de 2022). 100%
das emissdes associadas aos Escopos 1 e 3 foram
compensadas com a compra de Créditos de Carbono.
Além disso, 100% da energia elétrica consumida
possui IRECs, o que atesta o consumo 100%
sustentavel na Ascenty

Todo o efluente gerado pela Ascenty passa por
tratamento antes de seu encaminhamento para corpos
hidricos. Esse tratamento ocorre em sua maioria
através da infraestrutura dos municipios e, em alguns
casos, por meio da destinacdo para estacdes de
tratamento de efluentes. A partir de 2024 a Ascenty
contratou um software para gestdo de indicadores
ESG.



Objetivos sustentaveis

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Categoria Objetivo
Acao contra a mudanca global Atuar ativamente para frear o
do clima aquecimento global.

Na Ascenty foram implantadas sisteméaticas para
controle e monitoramento do uso de recursos naturais:
energia elétrica, dgua, combustiveis de fonte fixa
e moével, geragcdo de residuos, efluenter, uso de
extintores de incéndio, e manutencdo em sistemas de
ar condicionado. Além de aplicar agdes de melhorias,
através destes monitoramentos foi realizada a
publicacdo dos resultados de emissGes de Gases
do Efeito Estufa (referente ao ano de 2022), 100%
das emissdes associadas aos Escopos 1 e 3 foram
compensadas com a compra de Créditos de Carbono.
Além disso, 100% da energia elétrica consumida
possui IRECs, o que atesta o consumo 100%
sustentdvel na Ascenty.

Em 2023, a Ascenty conquistou o Selo Ouro no
Programa GHG Protocol Brasil. Além disso, a partir de
2024 contaremos com um software para gestdo de
indicadores ESG.

Promover o equilibrio ambiental e

Vida na Agua proteger a biodiversidade aquética.

Todo o efluente gerado pela Ascenty passa por
tratamento antes de seu encaminhamento para corpos
hidricos. Esse tratamento ocorre em sua maioria
através da infraestrutura dos municipios e, em alguns
casos, por meio da destinagdo para estagdes de
tratamento de efluentes.



Objetivos sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2023

3021

Alinhamento
Global

Paz, justica e instituicoes
eficazes

Atuar de forma ética e responsdvel,
alinhada com os objetivos mundiais
de paz e justica.

A Ascenty possui um departamento exclusivo de
Compliance, responsavel por garantir a conformidade
com as leis, regulamentos e padrdes éticos relevantes.
Associado a este, hd um Cédigo de Conduta e Etica.

Parcerias e meios de
implementacao

ENVIRONMENTAL

- wn e o -
A L
- en e -

Firmar parcerias para impulsionar
acdes voltadas para os objetivos de
ESG da Empresa.

GOVERNANCE

Commmememmommoae
- anan o oo - -
| -

A Ascenty se filiou ao Pacto Global da ONU no final
de 2022 com objetivo de engajar-se ainda mais aos
objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Assim, se
compromete com as 169 metas que precisam ser
alcancgadas ate 2030.



Informacoes sobre Recursos Humanos
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Cor da pele

Branca | 489
Parda | 190
Preta | 55
Indigena | 73

Amarela / Outros |
L J

\

Faixa etaria

597 59

\Até 29 Anos De 30 a 49 anos Acima de 49 ary

Homens Mulheres\ 142 \
Brasil 523 176
Chile 45 9 Gestores
México 50 9
Colombi 10 672
N / N
Ascenty
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Avaliacdo do desempenho do mais alto 6érgdao de governanca:
Em 2023, a avaliacdo de desempenho de todos os colaboradores foi
realizada de forma semestral. o

Politicas de remuneracao: A remuneracao é fixa (CLT) e Pro Labore.
O pagamento segue o contrato previamente acordado, incluindo
remuneracao varidvel apenas para a equipe de vendas. Vale ressaltar
que o processo é auditado e validado por entidades externas
independentes, assegurando a isonomia.

Conduzimos uma pesquisa de mercado junto a uma consultoria
especializada para avaliar as negociacdes em linha com a estrutura
atual da empresa. Apds essa pesquisa, o Comité Gerencial analisa
os dados coletados e realiza um estudo interno para ajustar as
remuneracdes de acordo com as necessidades identificadas. Esse
processo € realizado anualmente.

Beneficios: Os beneficios sdo apresentados em procedimento ®
interno e incluem vale alimentacdo, vale refeicdo, auxilio combustivel,

vale transporte, auxilio creche, plano de saude, plano odontolégico,
previdéncia privada, gympass, apoio pass, bolsas de estudo,
assisténcia funeral, home office, reconhecimento mensal, folga no

dia do aniversario, fornecimento de frutas nos ambientes de trabalho,
reconhecimento de desempenho com presentes, kit para nascimento

de filhos.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s b

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.



Informacoes sobre Recursos Humanos

Acordos coletivos de trabalho: No Brasil, 99% dos colaboradores estao
cobertos pela Convencdo Coletiva, excluindo-se apenas estagiarios
e aprendizes, que estdo resguardados por meio de contratos que
obedecem a legislacdo vigente para a categoria, supervisionados por
entidades terceiras que garantem e intermediam as necessidades
desses colaboradores, além de politicas internas.

No México, 100% dos colaboradores estao cobertos pela Convencdo
Coletiva. No Chile, EUA e Colombia, embora ndo exista uma
Convencao, todos estdo cobertos pela legislacdo local e por nossos
contratos, que buscam respeitar a legislacdo local e as melhores
praticas nos paises em que atuamos.

Obrigacoes do plano de beneficios definidos e outros planos de
aposentadoria: No Brasil, caso o colaborador opte por Previdéncia
Privada, é realizado o recolhimento de até 5% conforme opcao, sendo
que a empresa faz a contra partida com o mesmo percentual. O
Mesmo critério aplica-se para os EUA. Jd no México, Chile e Colombia,
o beneficio estd em processo implantacao. )

Proporcao de quadros superiores contratados da comunidade local:
Consideramos e valorizamos nossa comunidade local entre os VPs e
CEO. Dos 7 profissionais nesta categoria, temos apenas 1 ndo local
(14%) e 6 locais (86%).

Proporcao entre o saldrio base e a remuneracao das mulheres e dos

homens: Na Ascenty, ndo ha qualquer distincao salarial por sexo. A
proporcao é sempre igual para pessoas que ocupam 0 mesmo cargo.

Ascenty
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A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Informacoes sobre
treinamentos

Média de Horas de Treinamento por Colaborador

21,46h 20,09h 23,49h

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Média de horas de treinamento por ano por funciondrio:
Registrando esse dado de maneira abrangente, a média de horas
de treinamento acumulado no Brasil até dezembro de 2023 foi
de 21,46 por colaborador. No Chile, a média foi de 20,09, e no
México, de 23,49.

Programas para melhorar as habilidades dos funciondrios e
programas de assisténcia a transicdo: A Ascenty possui 2 consultorias
de treinamentos focadas em assuntos comportamental/valores/DNA
Ascenty (sdo divulgadas as estratégias comportamentais, valores,
visao, etc). Além do Programa Universidade Ascenty, que conta com
uma série de cursos obrigatérios para integracao dos colaboradores,
sobre as normas e certificacdes, treinamentos especificos para
cada uma das funcdes, bem como treinamentos diversos (linguas,
sistemas, boas praticas), ha ainda um Programa de Bolsa de
Estudos, o Programa de Formacao de Novos Lideres, Programa
de Aperfeicoamento Formacao de Novos Lideres, e o Programa de
Mentorias Ascenty.

Porcentagem de funciondrios que recebem avaliagcées regulares
de desempenho e desenvolvimento de carreira: 100% dos
colaboradores que possuem mais de 90 dias de admissdo realizam
a avaliacdo de desempenho, abaixo de 90 dias ndo entra no
programa de desenvolvimento. A avaliacdo conta com um Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI), que alinhado com o superior
imediato pode culminar em investimentos no colaborador.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Sistema de gestao da saude
e seguranca no trabalho

Implementamos um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional, certificado pela ISO 45001. Para gerenciar os documentos
dos colaboradores préprios, terceirizados e fornecedores, adotamos
uma plataforma que atende aos requisitos legais e contribui para a
manutencdo do sistema de gestao.

O escopo do Sistema inclui ndo apenas a matriz em Vinhedo,
mas também os DCs: Vinhedo 1 e 2, Campinas, Hortolandia de 1a 5,
Jundiai 1 e 2, Sdo Paulo de 1 a 4, Paulinia, Sumaré 1 e 2, Maracanad,
Rio de Janeiro 1e 2, Santiago 1e 2, Querétaro 1e 2.

Nosso foco esta na manutencdo de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, visando prevenir lesbes ou doencas para funcionarios,
clientes, fornecedores, contratados e comunidade em geral.

Em 2023, registramos apenas 05 acidentes na Ascenty (02 a menos
que em 2022). Continuamos empenhados em reduzir ainda mais esses
indices. Com a Ascenty em plena expansao, operando e construindo
mais de 300 mil metros quadrados em trés paises diferentes, a atencdo
a seguranga se torna ainda mais crucial. Gerenciamos a seguranca
e salde de nossos colaboradores, clientes e terceiros em todos os
nossos ambientes. Nossa meta é alcancar zero acidentes fatais.

Ascenty
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Gravidade dos acidentes ocorridos em 2023 — em porcentagens
(data de corte 31/12/2023).

Taxa de Frequéncia: 1,83 — Meta Ascenty: <10
Taxa de Gravidade: 14,61 - Meta Ascenty: <250

OCORRENCIA DE ZERO ACIDENTES NAS OBRAS DA ASCENTY.
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Servicos de saude no trabalho

O sistema conta com uma diretoria especifica que atua na saude
ocupacional dos colaboradores, terceiros e clientes. Composta por:

Ascenty

Diretor de Seguranca do Trabalho:

Lidera e coordena esforcos para assegurar um ambiente
de trabalho seguro, fornecendo informacdes cruciais para o
COMEX e Vice-presidente.

Coordenador de Seguranca do Trabalho:

Supervisiona e conduz programas de treinamento para garantir
um ambiente de trabalho seguro, comunicando informacdes
importantes ao Diretor de Seguranca do Trabalho.

Engenheiro de Seguranca do Trabalho:

Garante o cumprimento das regulamentacdes e promove uma
cultura de seguranca, desenvolvendo politicas e diretrizes
para proteger os trabalhadores.

Técnico de Seguranca do Trabalho:

Realiza inspecdes, avalia riscos e implementa programas para
promover uma cultura de seguranca, ministrando treinamentos
e promovendo a conscientizacdo dos funciondarios.

Treinamentos especificos sdo aplicados desde a integracao,
sendo atribuidos treinamentos especificos para cada
funcdo desempenhada, conforme preconizam as Normas
Regulamentadoras. A partir dos documentos Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), sdo identificados os
riscos aos quais os colaboradores serdao expostos em suas
atividades, quais exames devem ser realizados (em clinicas
externas) , e de que forma os riscos serdo mitigados. Todos
os dados referentes a saude do trabalhador sdo confidenciais.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes
a saude e seguranca do trabalho
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Mensalmente, sdo realizadas reunides da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
e Assédios (CIPA) com todos os membros eleitos e representantes nomeados de cada
site; Reunides de Brigada de Incéndio com todos os brigadistas (99%) da empresa é
formado, através das OST - Ocorréncia de Seguranca do Trabalho, todos os
trabalhadores tem acesso, assim como o Comite Paritario, e o Comite Executivo

A CIPA (Brasil), Comite Paritario (Chile) e Comisién de Seguridad e Higiene (México)
objetivam despertar o interesse dos empregados pela prevencdo de acidentes e de
doencas ocupacionais e estimula-los permanentemente e adotar comportamento
preventivo durante o trabalho. Além disso, promove todos os anos, em conjunto com o
SESMET, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente - SIPATMA.

A Brigada de Incéndio é um grupo organizado de colaboradores com treinamento que
atuam na prevencao a emergéncia, no abandono de areas em caso de sinistro, em
principios de incéndio e no atendimento as vitimas, fornecendo os primeiros socorros,
até que profissionais cheguem ao local da ocorréncia.

Ocorréncia de Seguranca do Trabalho é um sistema de gestdo de todos os riscos
e ocorréncia em cada site, onde diretamente o SESMT tem acesso e gerencia o
planejamento para execucdo das melhorias e atuacdo junto aos riscos identificados.

O Comité executivo objetiva reunir todas as informacdes da CIPA, Brigada de Incéndio,
Operacdes e Obras e discutir as melhores metodologias para implantacdo de novas

000 praticas ou politicas de prevencao.
Ascenty
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Formacao dos trabalhadores em matéria
de saude e seguranca no trabalho

O treinamento dos trabalhadores em salude e seguranca é fundamental para garantir
ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Esse treinamento visa capacitar os
funciondrios a identificar e prevenir riscos ocupacionais, promover boas praticas de
seguranca e saude e responder adequadamente em situacdes de emergéncia.

Estabelecemos um processo de treinamento abrangente, que engloba o gerenciamento
de andlises de risco, investigacdes de acidentes no local de trabalho ou de trajeto e
consultas regulares aos trabalhadores. E fundamental reconhecer que o treinamento em
salde e seguranga ndo deve ser visto como um evento Unico. Revisdes e atualizagdes
regulares do programa de treinamento sdao essenciais para garantir o alinhamento com
as praticas recomendadas atuais e com as normas atualizadas de saude e segurancga
ocupacional.

Como parte do processo de integracdo, sdo realizadas sessdes de treinamento ao vivo
com técnicos de seguranca e equipes dos departamentos operacional e administrativo.
Além disso, durante o periodo de integracdo, os funciondrios passam por um treinamento
na Universidade Ascenty sobre o Sistema de Gestdo de Salude e Seguranca Ocupacional.
Também sdo realizados treinamentos especificos por funcdo, abordando temas, como
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), Primeiros Socorros, Politica de Seguranca,
Fichas de Dados de Seguranca (FDS), atendimento as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e treinamento especializado para manuseio seguro de cargas.

Cobertos pelo sistemae  Cobertos pelo sistema e

Trabalhadores abrangldos Cobertos pelo sistema auditados internamente auditados externamente

por um sistema de gestdao

da saide s sequranca 100% 100% 100%

através de plataformas de 844 colaboradores 844 colaboradores 844 colaboradores
dados legais. + 465 terceiros. + 465 terceiros. + 465 terceiros.
Ascenty
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Promocao da Saude dos Trabalhadores

Em nosso compromisso com a saude dos colaboradores, adotamos uma abordagem
abrangente desde a identificacdo e avaliacdao sistematica dos riscos a saude até a
implementacdo de medidas sdlidas de prevencdo de acidentes. Com o Programa de
Gerenciamento de Riscos (Brasil) e o Programa de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
(Chile e México), realizamos uma avaliacao criteriosa dos fatores de risco.

A prevencado de acidentes é uma prioridade, com a implementacdo de medidas robustas
de seguranca, incluindo treinamento continuo, uso de equipamentos de protecao
individual, sinalizacdo eficaz e manutencao regular dos equipamentos.

Reconhecemos a importancia da salude mental e, para promové-la, desenvolvemos
politicas de apoio emocional, oferecemos palestras informativas e comunicamos
ativamente sobre a importancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nossos programas educacionais abrangem uma variedade de tépicos, desde habitos
saudaveis até a prevencao de doencas, seguranca no local de trabalho, ergonomia e o
uso adequado de equipamentos. Todos os funcionarios tém acesso a servicos de saude,
incluindo exames regulares, campanhas de vacinacdo e cuidados preventivos, garantindo
que as necessidades de saude sejam atendidas de maneira abrangente.

Além disso, implementamos politicas especificas de saude ocupacional que abordam
questdes como jornada de trabalho, pausas, adaptacao de tarefas e analise ergonémica
do trabalho. A participacdo ativa dos trabalhadores € incentivada, envolvendo-os na
identificacdo de riscos, desenvolvimento de politicas e implementacdo de medidas
preventivas, realizadas por meio de canais eficazes de comunicacao.

Cobertos pelo sistemae  Cobertos pelo sistema e

Trabalhadores abrangidos Cobertos pelo sistema auditados internamente  auditados externamente

por um sistema de gestao

da saide ¢ sequranca 100% 100% 100%

através de plataformas de 844 colaboradores 844 colaboradores 844 colaboradores
dados legais. + 465 terceiros. + 465 terceiros. + 465 terceiros.
Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Trabalhadores que nao sao empregados 28

NuUumero de trabalhadores 465
terceiros:

Na Ascenty, as seguintes atividades sdo terceirizadas
e exercidas por colaboradores em modelo fulltime, nas
dependéncias da empresa:

Limpeza: equipes alocadas em cada um dos Data Centers e no
prédio Administrativo; responsaveis pela limpeza e preservacao
dos ambientes da Ascenty e dos clientes.

Seguranca e Vigilancia Patrimonial: equipes alocadas em cada
um dos Data Centers e no prédio Administrativo; responsaveis
pela seguranca fisica das dependéncias da empresa e dos
trabalhadores.

Operacao: equipes interdisciplinares que realizam servicos que
garantem a operacao ininterrupta de ambientes criticos com
uma equipe qualificada, gestdao eficiente e manutencao
preventiva.

Bombeiros: equipes integradas ao time de seguranca do
trabalho, alocadas em cada um dos Data Centers e no prédio
Administrativo; associando protecao de pessoas e patrimonio,
oferecendo servicos de primeiros socorros, treinamento em
emergéncias, inspecdo de equipamentos e planos de gestao de
riscos e resgates.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

E importante mencionar que existem outras atividades e processos
terceirizados. Estes sdao contratados conforme a demanda do
negaocio.

Todos os parceiros e prestadores de servico da Ascenty precisam ser

homologados e estar com a documentacao relacionada a Seguranca
do Trabalho aprovada e em dia, conforme requisitos legais.
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Gestao ESG

Gestdo de ESG Reafirmando seu compromisso com questdes sociais,
a Ascenty conta com um Comité de Sustentabilidade, formado pelos
seus executivos. O o6rgdo € responsdvel por promover a
acessibilidade e mitigar riscos relacionados a
praticas discriminatdrias, sejam elas de: raca, cor, etnia, religido,
nacionalidade, sexo, gravidez, orientacdo sexual, género, identidade
ou expressdo, estado civil, idade, deficiéncia fisica, condicao médica
legalmente protegida, informacdes genéticas ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei.

Além disso, exerce as seguintes atribuicdes:

Gerencia as acdes ambientas e verifica a eficacia das praticas de
ESG;

Supervisiona a seguranca da informacdo em toda a empresa e realiza
a gestdo dos riscos relacionados a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas e dados;

Supervisiona a construcao dos novos Data Centers com foco em
projetos de sustentdveis e alinhados as certificacdes corporativas;

Garante que as equipes implementem iniciativas de conservacdo de
recursos, com o apoio de uma equipe interna de gestao de energia e
suporte de engenharia dos Data Centers.

Lidera as funcdes de recursos humanos, incluindo remuneracao,
beneficios, gestao de talentos e pessoal.

Todas as acdes desenvolvidas sdo comunicadas aos acionistas
Brookfield e Digital Realty, assim como os relatérios de
sustentabilidade sdo reportados aos executivos, com atualizacdes
frequentes. Desse modo, garantimos uma amplitude global para
nossa atuacdo e a melhoria continua dos processos.

Com fluxos complexos e robustos e um ambiente de controle
interno eficaz, conseguimos identificar e gerenciar riscos com
eficiéncia. Por isso, € possivel comunicar desvios com agilidade ao
conselho de acionistas para que tome a melhor decisao.

E importante mencionar que a Ascenty tem um Cédigo de Conduta
Empresarial e adota processos de auditoria interna e externa. Além
disso, todos 0s nossos executivos estdao alinhados em relagao aos
compromissos de ESG.
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Atividades, cadeia de valor e
outras relacdoes comerciais

Durante o ano de 2023, os fornecedores que realizaram venda
direta para a Ascenty correspondem a 60% (1.031 fornecedores) de
todo o montante. Os demais 40% (687 fornecedores) referem-se a
fornecedores subcontratados pelos nossos fornecedores diretos.
Ponto importante é que parte desses 60%, atendem tanto direto
como subcontratados.

Dentre os tipos de atividades relacionadas aos produtos e servicos
da organizacao realizadas por seus fornecedores estdo: compras
relacionadas a construcdo (dos Data Centers), operacao (dos Data
Centers) e consultorias (certificacdes, projetos, sistemas, licencas).

Ja em relacdo a cadeia de fornecedores, podemos categoriza-los por
setores, como: Fornecedores de produtos, Fornecedores de servico
e Fornecedores de Produtos e servico (fornecedores de produtos
vendem em conjunto a instalacdo).

No que se refere a compra local — realizada dentro do pais de

operacdao —, no ano de 2023, elas foram 100% nacionais (Brasil,
Chile, México e Colémbia).

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Caracterizacao
Tipo de fornecedor

60%

Diretos
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Estrutura de governanca e
sua composicao

O esquema a seguir representa a alta governanca da Ascenty, incluindo o CEO, Presidente,
Vice-presidentes e os diretores.

Associado a cada uma dessas diretorias, existem os times especificos, que sdo responsaveis

pela operacionalizacdo das tematicas.

Chris Torto
CEO

Gustavo Sousa
Presidente

Hatila Aquino Fabio Trimarco
Diretor Juridico Diretor de Compliance
e Qualidade

Ana Leticia Livia Golcalves Jéssica Braga Sergio Abela AISEREISDEmarel

. Diretora de . o : = Diretor Exec de
Diretora de RH Diretora de Marketing Diretor de Operagdes o
Controladoria P Construcao

Rodrigo Radaieski

Diretor de Servicos

Vinicius Minetto
Diretor de Vendas

Joao Razori
Diretor de Produtos e
Solugdes

José Carlos

Queiroz
Diretor de SSO

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s b
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Nomeacao e selecao para o

mais alto orgao de governanca

A nomeacdo da estrutura de governanca da organizacdao ocorre
por meio da analise de competéncias relevantes para os impactos
da organizacao, independéncia (julgamento independente, livre
de influéncias externas e conflitos de interesses) e opinides dos
stakeholders (incluindo acionistas, clientes e parceiros).

Comité de Gestao
Ambiental

Responsavel por analisar as metas e objetivos, além de administrar
os planos de acdes provenientes dos resultados. O comité é
composto pela area de Compliance e executivos da Ascenty.

Comites de Seguranca da
Informacao e LGPD

Este comité é formado por um grupo de especialistas, com o
objetivo de levantar e analisar temas de Seguranca, Leis Gerais
de Protecdo de Dados, vazamentos de informacdes e ataques
cibernéticos. Com isso, apresentam solucdes e acdes de melhoria
no ambiente da Ascenty.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

2-10

Comitées Executivo (COMEX)

Responsavel por tomar as decisdes estratégicas da empresa.
O Comité é formado pelo CEO, Vice-Presidentes, Diretores e
gerentes executivos.
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Comité de Etica

Formado por Presidente e VPs da Ascenty e a Gestdao de Compliance, o Comité zela pelo
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da empresa, atua como instancia consultiva de
dirigentes e colaboradores, instaura processos éticos e aplica a sancdo cabivel aos infratores. E seu
papel orientar os colaboradores a adotarem uma conduta conforme os principios éticos.

Além disso, conhece, identifica e administra os conflitos de interesses no ambito da organizacdo.

De igual maneira, assegura, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, o fortalecimento e

o funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os riscos de
acordo com a complexidade de seus negdcios e disseminar a cultura de controles para garantir

o cumprimento de leis e regulamentos existentes. Por fim, atua na orientacdo, conscientizacao e
prevencao de atividades e condutas que podem ocasionar riscos a imagem da instituicdo, bem como
analisa e audita as saidas dos processos.

Comité de Saude e Seguranca Ocupacional

Responsavel por analisar as metas e objetivos e administrar os planos de a¢des provenientes dos
resultados. O comité é formado pelo juridico, vice-presidente de operacdes e diretoria de salde e
segurancga ocupacional.

Comité de Operacoes (COMOP):

Responsavel pelo compartilhamento de boas praticas e implantacdo de melhorias e acdes de forma
abrangente nos times de operacao de todos os Data Centers. O comité é composto por representantes
de cada uma das unidades operacionais da Ascenty.
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Presidente do mais
alto orgao de Governanca

O Presidente do mais alto 6rgao de Governanca é também um
alto executivo da organizacao. Ele é responsavel por garantir
que a empresa tenha a estratégia mais adequada ,considerando todo
O cenario em que a organizacdo estd inserida, e 0s recursos
necessarios para alcancar os resultados esperados. Além disso,
identifica os mercados mais promissores, aperfeicoando a
organizacdo e os processos com foco em questdes de longo prazo.

O presidente presta contas trimestralmente para um conselho
dos investidores da organizagdo. Assim, as mudancas e planos
estratégicos sdo avaliados antes de serem implementados.
Complementarmente, mensalmente ¢é realizada uma reunidao
de comunicacdo — em que o Presidente do mais alto 6rgdo de
Governanca e outros membros da diretoria apresentam os resultados
e 0s préoximos passos da companhia para todos os colaboradores.

Papel do mais alto érgao de Governanca
na supervisao da gestao dos impactos

O mais alto 6rgdo de Governanca da organizacao conduz a elaboracdo
e implementacdo dos planos estratégicos e operacionais em todas as
areas da empresa. Assim, assegura seu desenvolvimento, crescimento
e continuidade.

E papel do érgéo identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer
recomendacdes sobre novos investimentos e desenvolvimento de
novos negocios. Além disso, realizam reunidao mensal para revisdao e
melhoria continua do sistema de gestdo.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure
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Delegacao de responsabilidade pela
gestao de impactos

O mais alto 6rgdo de governanca da organizacdo é responsavel por
realizar a revisdo dos riscos associados a organizacdo minimamente,
anualmente ou no caso de algum disrupcdao, incluindo questdes de
ESG as quais a empresa estad exposta.

Apds analise, sdo emitidos relatérios e planos de acdo direcionados
aos respectivos responsaveis para tratativas. Adicionalmente, a
partir de 2024, havera um Comité especifico para analise de riscos e
gestdo de impactos.

Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de Governanca

Assim como todos os colaboradores da Ascenty, os membros do
6rgdo passam pelos treinamentos obrigatérios. Desse modo,
recebem orientacdo e qualificacdo em temas relacionados a agenda
ESG.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023 e a
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Compromissos
de politica

Com base em preceitos éticos e de boa conduta, incentivamos
nossos colaboradores, fornecedores, terceiros e clientes a seguirem
os melhores principios — disponibilizados em nosso Cdédigo de
Conduta e Etica. Segundo esse documento, a Ascenty tem como
principais valores: Etica, Flexibilidade, Agilidade e Compromisso.
Isso significa que todas as relagBes sdo baseadas na ética e em
um comportamento integro, respeitoso, confidvel, digno, justo,
independente e equanime.

Um dos grandes diferenciais da organizacdo € a transparéncia e a
integridade de seus negodcios. Por isso, adotamos como padrdo a
melhoria continua dos processos e procedimentos para entregar
sempre o melhor servico para os clientes e a sociedade. Outro
ponto que merece destaque é a postura de tolerancia zero ao
suborno

e corrupcdo. Alids, a Ascenty é uma das pioneiras no Brasil na
certificagdo da ISO 37001, conquistada em 2019. A norma foi criada
para auxiliar as organizacdes no programa de antissuborno e tem
como base as boas praticas para a criacdo de um sistema de gestao
apropriado. Desse modo, garantimos processos abrangentes de
Integridade e Compliance dentro da empresa.

Ascenty
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Compromissos de politica

E importante mencionar que realizamos a Due Diligence dos nossos
fornecedores e contratados que ocupam cargos sensiveis e sdo
considerados de alto risco para coibir o suborno e a corrupcdo. Além
disso, temos uma politica de Conflito de Interesses, que ajuda a evitar
situacdes que facilitam esse tipo de problema. Nesse caso, todas as
partes interessadas preenchem termos declarando a inexisténcia de
relacdes de conflito com a Ascenty. Caso existam conflitos, adotamos
um sistema de controle para monitorar o cenario e impor medidas que
mitigam os riscos.

Cumpre enfatizar que adotamos as melhores praticas do FCPA
— Foreign Corrupt Practices Act, do departamento de justica
Americana. Do mesmo modo, estamos em conformidade com a Lei n°
12.846/2013, a Lei Anticorrupcdo brasileira. Em nossa estrutura, temos
um Departamento de Compliance e Qualidade. Seu papel é garantir
que todos os envolvidos nas entregas dos servicos o facam com base
nas politicas e processos implementados em conjunto com a
legislacdao vigente. Além disso, ha canais de dendncia para
colaboradores e pessoal externo, que facilita a comunicacdo direta
com o Departamento no caso de condutas em desacordo com a
legislacdo vigente e politicas externas.

Para que isso funcione, todos sdo incentivados a denunciar atos
que nado condizem com a postura ética da Ascenty. Ademais, é
terminantemente proibida a retaliacdo em caso de denuncias de boa-
fé — o que ndo exclui medidas de sancdo em caso de comprovada
ma-fé do denunciante. Nesse sentido, todas as denuncias sdo
devidamente analisadas pelo Departamento de Compliance e
Qualidade e tratadas pelo Comité de Etica.

Por fim, destaca-se que todas as politicas de Compliance, incluindo o
Cédigo de Conduta e Etica, foram aprovados pela Alta Lideranca da
empresa. O cumprimento das disposicdes do Cédigo de Conduta e
Etica é obrigatério para todos os envolvidos na operacdo da Ascenty,
além de seus clientes e fornecedores. A declaracdo da Politica de
Compliance, Antissuborno e Anticorrupcao, bem como o Cédigo de
Conduta e Etica podem ser acessados por qualquer individuo no site
da Ascenty (www.ascenty.com/certificacoes e www.ascenty.com/
compliance). Os colaboradores ainda tém a possibilidade de acessa-
las pela Intranet.

Ascenty
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Compromissos de politica

Os nossos valores estdo relacionados aquilo que acreditamos,
valorizamos e defendemos aqui na Ascenty. Eles orientam os
comportamentos de todos que fazem parte da empresa e nos
ajudam a construir nossa imagem perante o mercado.

©

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

ESTA E A NOSSA MISSAO:

Sermos reconhecidos pelos nossos clientes como o
melhor parceiro na América Latina de solucdes em
data centers e conectividade.

SOMOS AGEIS:

Nao deixamos para depois o que podemos
fazer agora.

SOMOS COMPROMETIDOS:

Prezamos pela qualidade das nossas solucdes, pelo
espirito de equipe, pela responsabilidade social e
pelo meio ambiente.

ESTE E O NOSSO PROPOSITO:

Cuidar da infraestrutura que déa suporte as informacgdes
no mundo.

SOMOS FLEXIVEIS:

Estamos abertos a mudancas e a novas ideias.

SOMOS ETICOS:

Acreditamos que 0s meios sdo tdo importantes quanto
os fins

RELATORIO ESG ASCENTY 2023



Incorporacao de
compromissos politicos 224
nas relacoes de negocios | -

Ao ingressar na Ascenty, cada colaborador é submetido ao

o Cédigo de Conduta e Etica, recebendo uma cépia dos normativos
mencionados neste documento. E solicitado que o colaborador
leia, declare o recebimento deste documento e se ha algo a
declarar quanto aos conflitos, esse registro é mantido pelo
Departamento de Compliance. Anualmente, é requerido que o
colaborador reafirme sua aderéncia ao Codigo, politicas e normas
da empresa.

A assinatura anual da Declaracdo de Conformidade com o Cédigo
€ imprescindivel para a continuidade do vinculo empregaticio ou

o do relacionamento, no caso de trabalhadores temporarios, com a
Ascenty. Esta obrigacao se estende a todos os conselheiros,
administradores, diretores,  colaboradores, trabalhadores
temporarios, estagiarios e prestadores de servicos relevantes da
empresa, conforme definidos no Cdodigo.

Além disso, os fornecedores e parceiros de negdcio da Ascenty
também recebem documentos sobre seguranca de dados
e o Termo de Conduta de Fornecedores, que engloba os
compromissos da empresa.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s a
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Processos para reparar
impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes

Na Ascenty, todos os colaboradores sdo devidamente orientados
quanto a tolerancia zero ao suborno e a corrupcdo. Além disso,
recebem direcionamentos sobre como interagir com Agentes Publicos
e terceiros e como se portar em caso de recebimento de brindes e
hospitalidades. Cada uma dessas situacdes se desdobra em registros
oficiais no sistema, que sao tratados com a devida atencdo.

A confidencialidade das Vviolagdes denunciadas serd mantida tanto
quanto possivel, de forma consistente com a necessidade de realizar
uma analise adequada, e estara sujeita a legislacdo em vigor. O
processo de andlise das denuncias é divido em etapas, a saber:

« Pré-analise do Time de Compliance

« Andlise do Comité de Etica

« Investigacdo - com coleta de depoimentos,
pesquisas e acessos remotos

« Conclusao da investigacao

. Tomada de decisdo pelo Comité de Etica.

E importante destacar que a empresa possui o canal

confidencial, gerenciado por uma empresa terceirizada, apto
a receber tais denuncias e direciona-las ao responsavel.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

2-2512-26

Informacdes sobre o canal confidencial:

0800 300 4729 (Brasil)

800 914 018 (Chile)

01-800-5189245 (Colémbia)

800 099 1550 (México)

Intranet Ascenty: www.ascenty.com/compliance

Além das acoes comentadas, o time de Compliance realiza
plantdes nos Data Centers da Ascenty com o objetivo de se
aproximar dos colaboradores e auxiliar no processo de reporte
de denuncias e reclamacodes.

A divulgacado dos canais de comunicacado é constante em
treinamentos, e-mails, comunicados, placas e televisores.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023



Conformidade com leis
e regulamentos

Durante o ano de 2023 nao houve situacoes de ndo conformidade
com leis, tais quais multas e sansdes nao monetadrias.

2-27

Participacdao em associacoes

N
Pacto Global da ONU.

Pacto Empresarial pela Integridade

e Contra a Corrupcao Ethos.

Associacao aos

:
-

Brasileiro GHG Protocol

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023



Abordagem para engajamento
de stakeholders

Ascenty

O mapeamento das partes interessadas (Stakeholders) consiste na
identificacao de todos os atores que, de alguma forma, influenciam
— ativa ou passivamente, direta ou indiretamente — nos sistemas de
gestdo implementados na Ascenty. Para tanto, todos sdo analisados
em relagdo aos riscos, oportunidades e estratégias implementadas e
necessarias.

Na Ascenty, sempre que ha a identificacdo de um novo steakholders
e da influéncia dele entre nds, uma equipe interdisciplinar analisa as
relacbes existentes e de que forma essa interacdo ocorre
(riscos, oportunidades, necessidades, expectativas, atendimento,
monitoramento, requisitos legais, e registros). Assim, é possivel
relaciona-las em uma matriz.

Lembrando que sdo consideradas partes interessadas da Ascenty:
Acionistas, Clientes, Colaboradores, Comunidade e Sociedade,
Concorrentes, Governo, Midia, Orgéo Certificador e Regulador,
Provedores Externos, Sindicatos, Titular de Dados Pessoais

Através de mecanismos de registros internos e externos, recebemos
contato de stakeholders que nos apresentam as mais diversas
solicitagbes, tais quais sugestdes, dores e até mesmo
agradecimentos.

Cada um desses contatos € analisado pelos responsaveis de cada
unidade e as tratativas necessarias sao devidamente implementadas.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Privacidade de Dados e
Seguranca Cibernética

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Privacidade, seguranca e confidencialidade sdo fundamentais para a
resiliéncia dos negodcios da Ascenty. Por isso, nosso Programa
de Privacidade se concentra na conformidade com as leis e
regulamentos globais sobre o tema e abrange todos os aspectos de
nossas operacoes.

Embora nossa atuacdo ndo envolva o controle, geracdo ou acesso
aos servidores e dados do cliente, temos o compromisso de
respeitar e proteger os direitos de privacidade de todos os individuos
com quem interagimos. Assim, buscamos garantir que as
informacdes pessoais de funcionarios, clientes, fornecedores,
clientes potenciais e quaisquer outros individuos com os quais nos
comunicamos sejam devidamente tratados e protegidos.

Nesse sentido, reconhecemos o papel de cada membro da equipe
na protecdao de informacdes pessoais e fornecemos treinamento
de Privacidade Global de Dados a todos os novos funciondrios no
momento da contratagdo, com reciclagens anuais.

Lei n°13.709: Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais - LGPD (Brasil)
Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada (Chile)
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales (México)

RELATORIO ESG ASCENTY 2023



Privacidade de Dados e Seguranca Cibernética e

A resiliéncia cibernética € um elemento importante da seguranca
dos dados do cliente e orienta nossa estratégia global. Temos
um programa dedicado para isso e uma equipe alocada em Vinhedo
- Sao Paulo, além de parceiros de servicos de seguranca
gerenciados 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esse time apoia e
atua na prevencao de riscos, além disso rastreia ameacas ativas e
interrupcdes do ameacas.

Para garantir o alcance de nossa estratégia, nos orientamos pelos
principios da confianca zero baseada na identidade e automacao.
Desse modo, conseguimos proteger nossos ativos e a privacidade
dos nossos clientes.

Tudo isso é alcancado por meio da abordagem da Defesa em
Profundidade, que distribui acdes em diferentes niveis para melhor
prevenir, proteger, detectar e responder a incidentes de seguranca
cibernética. Do mesmo modo, nos baseamos na Estrutura de
Seguranca Cibernética do NIST, o que nos permite gerenciar os
riscos relacionados a seguranca cibernética.

A Ascenty também investe em auditorias de terceira parte para
avaliar a maturidade de sua estrutura e métodos de defesa. A
intencao € assegurar a protecdo eficaz e ampla de toda a nossa
infraestrutura e dados

Reconhecemos que nossos funcionarios, fornecedores e clientes
sdo essenciais para uma estratégia de seguranca cibernética
resiliente. Portanto, todos os colaboradores passam por um
treinamento anual de conscientizacdao e aprendem a identificar e a
evitar potenciais riscos de seguranca no local de trabalho e em casa,
mantendo os dados, dispositivos, redes e 0 ambiente seguros.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Paralelo a isso, promovemos campanhas continuas de
conscientizacao sobre taticas de engenharia social. De igual maneira,
ajudamos nossos fornecedores e parceiros a melhorarem a
seguranca de seus produtos e servicos, bem como entenderem
como implanta-los com seguranca em nossos ambientes.

Além de tudo isso, educamos os clientes sobre como 0os mantemos e
seus dados protegidos e incentivamos comentarios e conselhos
sobre as melhores praticas de seguranca. Tais acdes garantiram que,
em 2023, ndo tivéssemos reclamacdes comprovadas sobre violacao
de privacidade ou perda de dados de clientes.

GRI 418: Customer Privacy 2016 - 418-1 Reclamac¢des fundamentadas
relativas a violacdes da privacidade do cliente e perdas de dados do
cliente. — Descrever processo de tratativa.

Durante o ano de 2023, nao recebemos qualquer queixa
comprovada relacionada a violacdo da privacidade ou perda de
dados de clientes, partes externas ou de agéncias reguladoras, assim
como ndo ocorreram vazamentos, furtos ou perdas de dados de
clientes, colaboradores e parceiros.
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Tratamento dos
Riscos da Operacao

# Risks

70

60
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Nivel de Risco

14

B Minimo ® Baixo Médio Alto ® Muito Alto

Em um mercado tdo complexo e repleto de riscos, ndao ha
como evoluir sem cuidar das operacdes internas com foco em
conformidade e gestao de riscos. A Ascenty acredita nesse trabalho
e o coloca como prioridade para assegurar sua estabilidade a longo
prazo.

Nesse sentido, adotamos uma postura transparente e divulgamos
periodicamente as acdes executadas dentro desse segmento. O
objetivo é fortalecer a instituicdo e contribuir para a solidez e retorno
dos investimentos.Cumpre destacar que a Ascenty utiliza as melhores
técnicas e normas de Gerenciamento de Riscos de Data Centers.

Essa é uma estratégia que garante o0 nosso processo de
aperfeicoamento continuo, entregando o melhor servico aos clientes
e a sociedade. Além disso implementamos um comité de gestdo de
riscos onde a alta lideranca discute e endereca acdes de mitigacdao
periodicamente.

Assim, garantimos nosso compromisso de “cuidar da infraestrutura
que da suporte as informacdes no mundo”, com uma estrutura de
exceléncia ematendimento ao cliente.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023 e M



Tratamento dos Riscos da Operacao

Baseando-se na ISO 22301 - Gestao de Continuidade do Negécio, foram realizados testes em toda a operacao. A intencao € garantir que os
processos de missao critica estejam sempre mapeados e as acdes necessarias para resolucdo de problemas sejam tomadas em tempo habil,
sem prejudicar os stakeholders. Para tal, os processos estdo amparados nos trés pilares da continuidade:

Pessoas: Tecnologias: Processos:

Pessoas: Desenvolvimento Tecnologias: Identificar as
de planos que visam dependéncias da empresa
proteger as pessoas por em relacdo a tecnologia
meio do mapeamento de e adotar redundancias

Processos: Mapeamento,

identificacao, mitigacdo e

planos de contingéncias

das partes dos negdcios

ameacas. necessarias para o negocio,
visando sempre o custo-
beneficio e o controle do
risco para o negocio.

para evitar paradas ndao
esperadas.

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo desde as areas de negdcios até o Conselho
de Administracdo. Este processo envolve diversos setores, com atribuicOes especificas, e garante uma estrutura eficiente. Ademais, a
mensuracao e o controle do risco de mercado sdo realizados de maneira centralizada e independente, identificando os riscos associados ao
negocio.

Apods a identificacdo de cada um desses riscos, eles sdo mensurados, mitigados, controlados e reportados. Assim, o perfil de exposicdo a
riscos de mercado da empresa esta alinhado as diretrizes estabelecidas pelo processo de governanca, com limites monitorados de maneira
independente das areas de negdcios.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Oportunidades

Eficiéncia energética

Ampliar a exceléncia na gestao energética para todas as localidades
da Ascenty, provendo uma padronizacdao com foco na qualidade da
entrega dos servicos, independente da localidade.

Para concretizar essa oportunidade, contamos com uma equipe
dedicada e focada em identificar, implementar e monitorar
projetos de eficiéncia energética. Eles trabalham com as unidades de
negécios para orcar e executar agles relevantes, além de
acompanhar o desempenho e as melhorias de custo.

A certificacdo na norma ISO 50.001 exigiu mapeamento aprofundado
dos sistemas de gestdo energética - desde a implantacdo de KPIs
especificos, substituicdo de equipamentos e lampadas, e implantacao
de acdes que visam a reducdo de consumo energético. Tais acdes
sdao monitoradas por meio de controle mensal e relatérios de eficacia.

Origem energética

Continuamos a expandir nossos suprimentos de energia renovavel,
buscando solucdes baseadas no mercado para fazer progresso
de maneira econdmica em relacdo as nossas metas de energia
renovavel. Avaliamos o impacto da reducdo de carbono que nossos
projetos terdo sobre a rede regional € buscamos maximizar as
[ ) reducdes de carbono sempre que possivel.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Oportunidades

Resiliéncia

Nossos clientes confiam em nds para fornecer estrutura de Data Centers resilientes e para garantir a privacidade dos dados, a seguranca € a
continuidade dos negdcios. Vamos continuar fornecendo centros de dados resilientes por meio de medidas de adaptacao fisica, como: selecao
de local, medidas de prevencao climatica, niveis adequados de seguro.

Projetos de edificios verdes, medidas de eficiéncia de privacidade de dados, seguranca cibernética e praticas de seguranca fisica podem
aumentar a demanda e retencdo de clientes mais fortes.

Produtos e servicos

O desenvolvimento de Data Centers sustentdveis e o fornecimento de energia zero carbono € um mecanismo que podemos usar para atrair
e reter clientes, refletindo a demanda do mercado por edificios com baixo teor de carbono. Além disso, temos a oportunidade de fornecer
energia renovavel e solu¢cdes de sustentabilidade para apoid-los em seus objetivos de sustentabilidade especificos, aumentando a demanda
e nossa taxa de fidelizacao.

Para concretizar essa oportunidade, nossas equipes de Sustentabilidade, Projeto e Construcdo, Operacdes de Energia e Vendas estao
alinhadas na entrega de produtos que atendem as agendas sustentdveis e livres de carbono de nossos clientes. Esses times colaboram em
grupos de trabalho multidisciplinares, equipes de negdcios e funcdes de sucesso do cliente para garantir o alcance das metas tracadas.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s @
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Temas materiais 2023

O processo para definicio dos temas materiais envolveu todos Apc’)s ana’llse de matel’la“dade,

0s niveis da organizacdo, considerando uma visdo interdisciplinar.

Cada um dos riscos identificados foi relacionado em uma matriz, fOI’am COmpI|adOS 0S |ten5

contendo sua origem, descri¢cdo, caracterizacdao envolvendo impacto
e probabilidade, e sua progressdao com os controles ja estabelecidos. HP. H XA
Seguindo uma analise de nivel de risco e tendéncia, identificamos materlals para Organlzagao'
0s riscos mais significativos e que, portanto, foram abordados como

temas materiais. GRI 201: Desempenho Econémico

GRI 202: Presenca no Mercado

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos.
GRI 204: Préticas de Compras

GRI 205: Anticorrupcao

GRI 206: Comportamento Anticoncorrencial
GRI 302: Energia

GRI 303: Agua e efluentes

GRI 305: Emissodes

GRI 306: Residuos

GRI 403: Saude e Seguranca Ocupacional
GRI 404: Treinamento e Educacao

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 410: Préticas de Seguranca

GRI 418: Privacidade do Cliente

Durante esse processo, foram considerados os impactos e riscos
associados aos stakeholders: colaboradores, trabalhadores
terceirizados, prestadores de servicos, comunidade de entorno,
acionistas, sindicatos, 6rgdos certificadores, clientes, fornecedores,
concorrentes, midia e governos.

Os temas materiais sao definidos pela normativa GRI e representam os

maiores impactos da organizacao na economia, meio ambiente e pessoas.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Temas materiais 2023

Norma Impactos Medidas para Gerenciamento
- Planejamento estratégico;
+ Conselho de acionistas;
- Plano de investimentos aprovados em conselho;
- Empresas de assessoria financeira e advocacia voltadas para a drea de
empréstimos e investimentos.
Baixa rentabilidade ou investimentos inadequados - Capital e Investimentos estrangeiros para suportar a operag¢do no Brasil;
de forma a reduzir a confianca e investimentos a - Controle de Budget junto aos investidores;
GRI 201: niveis que podem afetar o mantenimento das - Reservas financeiras;
operacdes.’Condicdes econdmicas externas e sem - Planejamento estratégico;
Desempenho . . S
controle da companhia de ordem local ou mundial + Conselho de acionistas;
Econ6émico

que podem afetar a empresa.’Taxa de juros e
agregacdo de custos para investimentos e
aquisicdo de créditos’Risco de perda ou baixo
retorno do investimento realizado.’Elevacdo nos
custos da companhia.

. Contrato de controle da variagdo de cambio;

« Grande massa dos negécios em délar;

- Plano de expansdo para outros paises e regides;

+  Acompanhamento de mercado.

- InstalacBes ja sdo realizadas com as melhores tecnologias existentes;
- Instalacdes novas;

- Tendencia acelerada de crescimento da companhia e setor;

- Monitoramento via indicadores operacionais a nivel de diretoria;
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Temas materiais 2023

Norma

Impactos

Medidas para Gerenciamento

GRI 202: Presenca
no Mercado

Politicas e Processos falhos ou ndo definidos que podem comprometer a
seguranga, eficiéncia e eficdcia da companhia e informacodes.

Condi¢des econdmicas externas e sem controle da companhia de ordem
local ou mundial que podem afetar a empresa.

Condig¢des politicas externas a companhia de ordem local ou mundial que
podem afetar a empresa.

Tendencias e inovacdes do mercado que podem afetar o modelo de negécio
atual. Além do avanco de mercado dos concorrentes de forma a afetar o
modelo de negdcio atual ou a posicdo de mercado da companhia.

Falta de ética em seus negécios, principalmente com governo e concorrentes,
com negdcios desleais e sem transparéncia.

Baixa de demandas ou ofertas de produtos e servicos que podem afetar na
perda de market share.

GRI 203: Impactos
Economicos
Indiretos

Politicas e Processos falhos ou ndo definidos que podem comprometer a
seguranga, eficiéncia e eficdcia da companhia e informagdes.

Condicdes econbmicas externas e sem controle da companhia de ordem
local ou mundial que podem afetar a empresa.

Riscos ao cumprimento do fluxo de caixa perda de crédito, afetando a liquidez
do negdcio.

Condicdes politicas externas a companhia de ordem local ou mundial que
podem afetar a empresa.

Falha na gestdo dos requisitos legais, desde o seu mapeamento, avaliagdo e
atendimento gerando um ndo compliance da empresa.

- Departamento de Compliance e Qualidade Implementado;

« Estabelecimento de politicas e processos;

- Conducao de auditorias internas e externas por entidades
independentes;

. CertificacBes ISO’s;

- Programa de Compliance e cédigo de conduta.

«  Capital e Investimentos estrangeiros para suportar a
operacado no Brasil;

«  Controle de Budget junto aos investidores;

+ Reservas financeiras;

- Planejamento estratégico;

« Conselho de acionistas;

. Contrato de controle da variacdo de cambio;

- Grande massa dos negdécios em ddlar;

- Plano de expansdo para outros paises e regides;

« Acompanhamento de mercado.

« POL-CM-0001 - Politica de Vendas;

« Sistema CRM;

«  PRC-FN-0028 - Comissdo de vendas;

« POL-AS-0008 - Antissuborno e Corrupgdo;

«  POL-AS-0022 - Compliance;

- Programa de Compliance e cédigo de conduta;

+  Processo de Due Diligence;

« Clausulas ABC em contratos.

- Monitoramento das propostas e analise critica do motivo do
ndo fechamento;

« Board direcionado para relacionamento com clientes;

- Departamento de Customer Satisfaction implementado.
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Temas materiais 2023

Norma Impactos Medidas para Gerenciamento

. Departamento de Logistica e Compras implementado;
. Estabelecimento de politicas e processos;
. Cobdigo de conduts;
«  Processo de homologacdo de fornecedores;
Aquisicoes fora do prazo ou especificacdo necessdria, com « Due Diligence;
beneficiamento ou ainda infringindo. + Politicas de compras.
+ Departamento Juridico implementado
Terceiros oferecem diversos riscos a companhia, « POL-AS-0016 - Contratos;
. <at favorecendo a quebra das politicas e cédigo da empresa. « POL-AS-0022 - Compliance;
GRI 204: Praticas Isso se da devido menor controle sobre as acles e « PRO-FN-0008 - Homologacao;
pessoal terceirizado. . Cbdigo de conduts;
- Processo de Due Diligence;
Auséncia de acuracidade nos registros e pagamentos . Clausulas ABC em contratos;
de comissdes e/ou falhas nos processos de vendas e . Plataforma de requisitos legais para fornecedores;
tesouraria. - Andlise de conflito de interesses para terceiros;
- Realizar due diligence dos terceiros que possuem risco ABC inerente alto;
. Desenvolver plano de mitigacdo dos riscos dos terceiros que possuem risco
médio/alto;
- Implementar Politica de Interacdo com agentes publicos.

de Compras
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Temas materiais 2023

Norma

Impactos

Medidas para Gerenciamento

GRI 205:
Anticorrupcao

GRI 206:
Comportamento
Anticoncorrencial

Tendencias e inovagdes do mercado que podem afetar o
modelo de negécio atual. Além do avanco de mercado dos
concorrentes de forma a afetar o modelo de negécio atual
ou a posicao de mercado da companhia.

Falta de ética em seus negdcios, principalmente com
governo e concorrentes, com negdécios desleais e sem
transparéncia.

Maé projecdo dos equipamentos e infraestrutura, controles
€ processos.

Falta de estrutura e apoio para realizar as atividades
de compliance resultando na falha do processo de
monitoramento.

Falta de definicGes de estratégias que corroborem para a
prevencdo de suborno, corrupgdo e o ndo compliance de
requisitos.

Gestdo inadequada da Investigagdo das reclamacgdes e/ou
denlncias associadas a classificacdo, encaminhamento e
parcialidade de forma a ndo atingir os objetivos e devidas
correcles e adequacdes.

Desvios por pessoal interno ou terceiros, dos processos
previamente estabelecidos, sejam operacionais,
antissuborno, anticorrupcdo e fraude.

Departamento de Tl implementado;

Departamento de arquitetura;

Departamento de Telecom implementado;

Sistema de redundancia certificado;

Certificados ISO;

Budget antecipado dos infra interna;

Processos documentados e procedimentado;

Benckmarket com DLR para troca de informagdes e ferramentas.
Programa de Compliance;

Instrumentos Juridicos e Contratos;

KPI - IQF para fornecedores criticos;

Politicas e Procedimentos implementados;

Plataforma de requisitos legais;

Due Diligence.

Departamento Juridico implementado

POL-AS-0016 - Contratos;

POL-AS-0022 - Compliance;

PRO-FN-0008 - Homologacgao;

Cddigo de conduta;

Processo de Due Diligence;

Clausulas ABC em contratos;

Plataforma de requisitos legais para fornecedores;

Andlise de conflito de interesses para terceiros;

Realizar due diligence dos terceiros que possuem risco ABC inerente alto;
Desenvolver plano de mitigacdo dos riscos dos terceiros que possuem risco
médio/alto;

Implementar Politica de Interacdo com agentes publicos.
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Temas materiais 2023

Norma

Impactos

Medidas para Gerenciamento

GRI 302: Energia

Paralisacdo dos processos e redundancia comprometida.

Danos severos a infraestrutura, pessoas ou reputacional.

Ineficiéncia energética causando prejuizos financeiros,
operacionais e ambientais.

Ineficiéncia no gerenciamento dos impactos ambientais
causando prejuizos principalmente ambientais.

Uso de equipamentos de baixa eficiéncia ou obsoletos
nos processos e aquisicdes.

Ndo atendimento aos requisitos dos clientes e tendencias
de mercado

Elevagdo nos custos da companhia.

. CertificacBes ISO e de redundancis;

- Planos de Continuidade do Negécios e BIA's implementados;

«  1SO14001 e ISO50001 implementada;

+ Responsabilidade compartilhada por meio ambiente;

« Auditorias implementadas;

- Aquisicdo de energia de fontes renovaveis;

+ ESG implementado.

- Programa de manutengoes.

. KPI-PUE.

«  KPI - AgGes de melhorias do PUE

- Divulgacdo e publicidade do programa internamente e externamente;

« Aporte financeiro sobre as acdes ESG;

« CertificagBes ISO’s;

«  Profissionais compartilhados de diversas dreas para o assunto;

- Iniciativas ambientais como Aquisicdo de energia incentivada, Lixo ZERO,
Compensacado de GEE, entre outras.

- Participacdo no Pacto Global da ONU.

GRI 303: Agua e
Efluentes

Paralisagdo dos processos e redundancia comprometida.

Danos severos a infraestrutura, pessoas ou reputacional.

Ineficiéncia no gerenciamento do consumo de &gua e
esgoto causando prejuizos principalmente ambientais

Ineficiéncia no gerenciamento dos impactos ambientais
causando prejuizos principalmente ambientais.

Ndo atendimento aos requisitos dos clientes e tendencias
de mercado

. CertificagOes ISO e de redundancia;

- 1SO14001 implementada;

« Responsabilidade compartilhada por meio ambiente;

« Auditorias implementadas;

- ESG implementado.

. KPI-Agua.

. Divulgacao e publicidade do programa internamente e externamente;

« Aporte financeiro sobre as a¢des ESG;

«  CertificagBes ISO’s;

«  Profissionais compartilhados de diversas dreas para o assunto;

« Iniciativas ambientais como Aquisicdo de energia incentivada, Lixo ZERO,
Compensacado de GEE, entre outras.
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Impactos
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GRI 305: Emissoes

- Riscos ambientais conforme Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais

- Risco a imagem da companhia;

- Risco a comunidade do entorno.

- Risco a imagem da companhia;

- Risco de perda de market share e lideranca de mercado;
- Risco de perda ou baixo retorno do investimento
realizado.

Divulgacao e publicidade do programa internamente e externamente;
Aporte financeiro sobre as a¢es ESG;

Certificacdes ISO’s;

Profissionais compartilhados de diversas areas para o assunto;
Iniciativas ambientais como Aquisi¢cdo de energia incentivada, Lixo ZERO,
Compensacdo de GEE, entre outras.

Certificacdes ISO’s;

Responsabilidade compartilhada por meio ambiente;

Auditorias implementadas;

Aquisicdo de energia de fontes renovaveis;

ESG implementado;

Controle de emissdo de fumaga negra.

Programa de manutengdes.

Inventario de GEE, GHG Protocol.

GRI 306: Residuos

- Riscos ambientais conforme planilha de Aspectos e
Impactos;

- Riscos a imagem da empresa;

- Riscos a sociedade e entorno.

- Risco processual e compliance.

- Risco de perda de market share e lideranca de mercado;
- Risco de perda ou baixo retorno do investimento
realizado.

ISO14001 implementada;

Responsabilidade compartilhada por meio ambiente;

Auditorias implementadas;

ESG implementado;

KPI de Residuos.

Divulgacao e publicidade do programa internamente e externamente;
Aporte financeiro sobre as acdes ESG;

Certificacdes ISO’s;

Profissionais compartilhados de diversas dreas para o assunto;

Iniciativas ambientais como Aquisicdo de energia incentivada, Lixo ZERO,
Compensacdo de GEE, entre outras.

Divulgacao e publicidade do programa ambiental internamente e externamente;
Aporte financeiro sobre as acdes ESG;

Profissionais compartilhados de diversas dreas para o assunto;
Publicacdo do relatério de ESG;

Signatéario do Programa pré Etica;

Signatério dos ODS;

Comité de Mulheres.
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Medidas para Gerenciamento

GRI 403: Saude
e Seguranca
Ocupacional

Terceiros oferecem diversos riscos a companhia,
favorecendo a quebra das politicas e cédigo da empresa.
Isso se da& devido menor controle sobre as acdes e
pessoal terceirizado.

Riscos ocupacionais aos colaboradores e sociedade
podendo causar sérios danos a pessoas e a reputacdo
da companhia.

Os riscos de forma detalhadas estdo presentes no
Levantamento de perigos e riscos ocupacionais.

Praticas conflitantes com o bem-estar, seguranca e
salde dos nossos funciondrios.

Os riscos de forma detalhadas estdo presentes no
Levantamento de perigos e riscos ocupacionais.

« Departamento Juridico implementado;

+ Departamento de RH implementado;

- Departamento de compliance implementado;

- Departamento de Seguranca do Trabalho implementado;

- Politicas de trabalho implementadas;

- Programas de RH implementados;

. POL-AS-0016 - Contratos;

«  POL-AS-0022 - Compliance;

«  PRO-FN-0008 - Homologacéo;

. Cbdigo de conduts;

- Processo de Due Diligence;

« Clausulas ABC em contratos;

- Plataforma de requisitos legais para fornecedores;

- Andlise de conflito de interesses para terceiros;

- Realizar due diligence dos terceiros que possuem risco ABC inerente alto;

. Desenvolver plano de mitigacdo dos riscos dos terceiros que possuem risco
médio/alto;

- Implementar Politica de Interacdo com agentes publicos.

- Departamento de Seguranca e saude implementado;

« CertificagBes ISO’s;

- Plataforma de requisitos legais;

- CIPA implementada;

- Brigada implementada;

- Levantamento de riscos implementados.

. 1SO45001
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Norma Impactos Medidas para Gerenciamento

- Feedback periédico junto ao RH das novas contratagdes dentro do periodo de
experiencia;

- Treinamento periédico de desenvolvimento de valores com as liderangas e
funcionarios;

- Treinamento de valores na integragdo para os funcionérios;

- Avaliacdo de desempenho periédico.

«  Organograma definido;

Questdes comportamentais que ndo sdo compativeis - Politicas e procedimentos com responsabilidade e autoridades definidas;
aos valores da companhia. - Descricdo de cargo com atualizagdo periddica;
- Mapeamento de necessidades de treinamentos por descrigdo de cargo;
Necessidade de Qualificagdo e turnover de pessoas - Divulgacdo das descrigGes de cargo.
de forma a afetar o compromisso com a governanga « Pesquisa salarial anual;
GRI 404: e conhecimento organizacional. - Pesquisa de beneficios anual;
Treinamento e + Seguimento das normas sindicais e trabalhistas;
Educacdo Vacéncia de cargos estratégicos podendo resultar + Pesquisa de clima anual;
em desordem nos processos. - Avaliacdo de desempenho;
- Dissidio de acordo com a convencdo coletiva - acumulado INPC;
Qualificacdo e turnover de pessoas de forma a afetar - PDI dos funciondrios junto a lideranga;
O COMPromisso com a governanca e conhecimento - Programas e Plataformas de educacgao;
organizacional. - Programa de Promogdes.

« Mapeamento das pessoas e habilidades necessérias.

- Consultorias de treinamento e desenvolvimento para atualidades;

+ Universidade Ascenty com diversos cursos;

+ Programas de desenvolvimento de carreira;

- Programa de treinamento baseada na descrigdo de cargo;

- Plataforma Edupass - descontos em universidades e cursos.

- Plataforma Feedz - interacdo e acompanhamento dos colaboradores - avaliacao.
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" . o o « Estudo de mercado; Canais de denuncia;
Questdes comportamentais que ndo sao N . L .
- . « Expansao sob demanda; Treinamentos periddicos de clima e
compativeis aos valores da companhia. . L . .
« Planejamento estratégico; desenvolvimento de liderancas;
-~ +  Programa DNA,; Processo de Due Diligence;
Gaps de estrutura fisica e pessoas, que podem . . ~ . .
. e « Intercambio na implantacao e Pesquisa de clima;
afetar a governanca de sites individualmente. ~ .
acompanhamento de novos DCs. Plantdes compliance;
. . ~ - Feedback periddico junto ao RH das Avaliagcao de desempenho.-
Necessidade de Qualificagdo e turnover de P N ) . . Ag . . P
. novas contratacdes dentro do periodo de Existéncia de politicas e processos
pessoas de forma a afetar o compromisso com a L .
overnanca e conhecimento organizacional experiencia, estabelecidos;
9 ¢ 9 . Treinamento periédico de desenvolvimento de Realizacdo de auditorias internas
~ - . valores com as liderangas e funcionérios; e externas por entidades
Infragdo aos direitos humanos denegrindo a . . ~ .
A . Treinamento de valores na integracdo para os independentes;
pessoa e gerando consequéncias a empresa e ao S . -
. funcionarios; Programa de Compliance e cédigo
ambiente. o -
GRI 405: + Avaliacdo de desempenho periédico. de conduta.

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Gestdo inadequada da Investigagdo das
reclamacdes e/ou denlncias associadas a
classificacdo, encaminhamento e parcialidade de
forma a ndo atingir os objetivos e devidas
correcoes e adequacdes.

Desvios por pessoal interno ou terceiros, dos
processos previamente estabelecidos, sejam
operacionais, antissuborno, anticorrupcdo e
fraude.

Problemas relacionados a conduta e clima
dos ambientes nos locais de trabalho e times,
podendo ser, situagdes de assédio moral, sexual,
agressoes fisicas e verbais, pressdes excessivas
psicolégicas, etc.

+ Pesquisa salarial anual,

« Pesquisa de beneficios anual;

« Seguimento das normas sindicais e
trabalhistas;

+ Pesquisa de clima anual;

- Avaliacdo de desempenho;

. Dissidio de acordo com a convencdo coletiva -
acumulado INPC;

- PDI dos funciondrios junto a lideranga;

+  Programas e Plataformas de educacdo;

« Programa de Promogdes.

« Departamento de compliance;

« Departamento Juridico;

. Certificagles ISO’s;
Escritérios de advocacia contratados;

+ PRC-AS-0010 - Registo para compliance;

. Cddigo de conduta;

Programa de auxilio a entidades
sociais;

Programa jovem aprendiz e
estagidrios;

Programa de multiplicadores de
conhecimento para jovens da
comunidade;

Doacodes a instituicdes de caridade;
Programa de PCD - Projeto cuidar;
Grupo de mulheres;

Pacto Global;

Pacto pela Etica;

Canal de Denuncias;

Programa de Compliance e cédigo
de conduta.

POL-AS-0008 - Antissuborno;
POL-AS-0022 - Compliance;




311214

Temas materiais 2023

Norma

Impactos

Medidas para Gerenciamento

GRI 410: Praticas de
Seguranca

M4 projecdo dos equipamentos e infraestrutura,
controles e processos.

Possiveis situacdes que podem colocar em
risco a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados controlados.
Ex: Ataques cibernéticos.

Risco associados ao processo de terceirizado
como corresponsabilidade e falta de controle
dos processos e requisitos.

Terceiros  oferecem diversos riscos a
companhia, favorecendo a quebra das politicas
e cédigo da empresa. Isso se déd devido menor
controle sobre as agdes e pessoal terceirizado.

Praticas conflitantes com o bem-estar,
seguranga e salude dos nossos funciondrios.

Os riscos de forma detalhadas estdo presentes
no Levantamento de perigos e riscos
ocupacionais.

«  Programa de Compliance;

« Instrumentos Juridicos e Contratos;

. KPI - IQF para fornecedores criticos;

+ Politicas e Procedimentos implementados;

- Plataforma de requisitos legais;

« Due Diligence.

« Departamento de Tl implementado;

« Departamento de arquitetura;

+ Departamento de Telecom implementado;

. Sistema de redundancia certificado;

.  Certificados ISO;

« Budget antecipado dos infra interna;

+  Processos documentados e procedimentado;

+ Benckmarket com DLR para troca de
informacgdes e ferramentas.

. 1SO27001 implementada;

« Acordos de NDA;

- Comité de Seguranga da informacdo e
privacidade de dados;

- Por estratégia da Ascenty ndo hd acesso aos
dados dos clientes. A Ascenty ndo controla
nem processa dados de terceiros;

« Politicas, processos e procedimentos
correlatos implementados;

. Gestdo de incidentes;- Gestdo de acessos
I6gicos;

+ Processo de homologac¢do de fornecedores;

. Scans de vulnerabilidade dos Sistemas;

. Termos de confidencialidade - TAD.

« Termo de autorizagdo de coleta de dados

Ferramentas de seguranca da
informacgado: DLP (Dropbox), Backup,
Criptografia dados em transito;
criptografia bando de dados, Siem

- monitoramento de ameacas,
Antimalware, Zero Trust Network,
AntiSpam e Fishing, Criptografia de
disco;

Reducdo de coleta de dados.
Departamento Juridico implementado
POL-AS-0016 - Contratos;
POL-AS-0022 - Compliance;
PRO-FN-0008 - Homologacdo;
Cédigo de conduta;

Processo de Due Diligence;
Clausulas ABC em contratos;
Plataforma de requisitos legais para
fornecedores;

Anélise de conflito de interesses para
terceiros;

Realizar due diligence dos terceiros
que possuem risco ABC inerente alto;
Desenvolver plano de mitigagdo dos
riscos dos terceiros que possuem
risco médio/alto;

Politica de Interagdo com agentes
publicos.
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12 Linha de defesa:
«  CertificagBes ISO’s;
« Acordos de NDA;
- Politicas, processos e procedimentos correlatos implementados;
+ Departamento de Tecnologia da Informagao implementado;
. Gestdo de incidentes;
- Gestdo de acessos légicos;
+  Processo de homologacdo de fornecedores;
« Scans de vulnerabilidade dos Sistemas;
Acesso indevido, interrupgcdo de sistemas e/ou . Termos de confidencialidade;
vazamento a dados e informacdes sigilosas de clientes « Termo de autorizagdo de coleta de dados - TAD;
€ pessoas as quais a Ascenty possui acesso impactando « Ferramentas de seguranca da informac¢do: DLP (Dropbox), Backup, Criptografia
GRI 418: na disponibilidade, integridade, confidencialidade e dados em transito; criptografia bando de dados, Siem - monitoramento de
Privacidade do privacidade. Seja no processo de armazenamento, ameacas, Antimalware, Zero Trust Network, AntiSpam e Fishing, Criptografia de
Cliente. transferéncia ou tratamento dos dados. disco;

Risco de exposicdo do portador de dados pessoais com
vazamento de informacdes.

« Estudo de reducdo de coleta de dados;
- Implementacdo de sisteméatica SOC.

22 Linha de defesa:

+ Departamento de Compliance e Qualidade implementado;

. Comité de Seguranga da informacdo e privacidade de dados implementados;
+ Indicadores de desempenho implementados e monitorados;

3?2 Linha de defesa:

« Auditorias internas;
« Auditorias externas por entidades independentes.




Valor economico direto
gerado e distribuido

Reais (EBITDA= RECEITA - CUSTOS) em milhses

Brasil: R$ 673,98 R$ 1.401,13 - R$ 727,15
Chile: R$ 29,18 R$ 71,53 - R$ 42,35 R$
México: R$ 44,60 99,32 -R$ 54,72 R$
Colémbia: -R$ 7,36 0,00 -R$ 7,36

® Dolar (EBITDA = RECEITA - CUSTOS) em milnses
Brasil: $134,97 $280,59 - $145,62
Chile: $5,84 $14,34 - $8,51
México: $8,93 $19,96 - $11,03
Colombia: -$1,50 $0,00 - $1,50

r <
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Implicacoes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

A Ascenty é uma empresa Carbono Zero, isto €, compensa suas

emissdes atmosféricas provenientes, principalmente, do consumo
o de energia elétrica. Lembrando que a ampliacdo de seus negdcios
elevara as emissdes atmosféricas, consequentemente € necessario
investir mais para manter o selo de Carbono Zero.

Ressalta-se que a empresa € certificada na ISO 50001 e possui um
sistema de gestdo voltado para o aumento da eficiéncia energética.
Isso porque, problemas com a eficiéncia podem levar a prejuizos
financeiros, operacionais e ambientais.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s @
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Investimentos em infraestruturas
e servicos apoiados

Investimentos 2023 - em Reais em mihses
Impactos econdmicos indiretos

YA Brasil:  R$ 886,88
significativos

Chile: R$ 161,79

Durante o ano de vigéncia deste relatério foram investidos México: R$ 2776
em infraestrutura, Tl, Saude e Seguranca, Meio Ambiente, ,\ -
Auditorias e Certificacoes: Colémbia: R$ 8,93

Investimos 2023 - em Dadlar em milhses

Brasil: $177,67
® Chile: $32,41
México: $5,56
Colémbia: $1,79
Durante o ano de 2023, ndo foram

observados impactos econémicos
indiretos que tenham sido significativos.

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023 s @
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Operacoes avaliadas quanto a

riscos relacionados a corrupcao

Comunicacao e capacitacao em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao

Nao foram registrados casos de corrupcao em 2022.

O/ . ) . .
100 O das operacdes sao avaliadas quanto a riscos relacionados
a corrupcao.

Como diversas atividades sdo executadas por empresas terceirizadas,
identificamos riscos relacionados a corresponsabilidades e auséncia de
controles efetivos.

814 colaboradores, ou seja 100%, foram comunicados quanto aos
procedimentos de combate a corrupcdo. Isso porque, os treinamentos
fazem parte do processo de integracdo de funcionarios e da trilha de
reciclagem anual.

100% dos parceiros de negécios foram comunicados quanto aos
procedimentos de combate a corrupcdo, j& que sao itens contratuais
para quaisquer negociagcdes com a Ascenty. Além disso, 0s parceiros
precisam preencher e assinar formuldrios relacionados a tematica.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023 e @



Acoes legais por comportamento
anticompetitivo, antitruste e praticas
de monopadlio

Em 2023, ndo houve registro de acdes judiciais pendentes ou
® encerradas referentes a concorréncia desleal, truste ou monopdlio.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

RELATORIO ESG ASCENTY 2023 e b
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Uso renovavel da energia elétrica

Sempre que disponivel, a Ascenty opta pela energia renovavel em
suas operacdes.

Atualmente, 100% da energia elétrica utilizada em nossos data
centers é de fonte limpa, certificadas, validadas e garantidas pelo IREC.

Sao exemplos de fontes renovaveis que a
Ascenty utiliza:

Hidrelétrica (energia da dgua dos rios);

Solar (energia do sol);
Edlica (energia do vento).

Trabalhamos com 100%

de fontes renovaveis.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Uso renovavel da
energia elétrica

100%

Renovavel

RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Sustentabilidade em nossas

instalacoes
AcoOes para eficiéncia energética:

100% da iluminacdo de nossos Data Centers € em LED,
0 que contribui para reducdo de consumo de energia e
consequentemente o PUE de nossos Data Centers;

No Data Center de Sdo Paulo, temos a planta de geracdo de
energia Fotovoltaica, que tem capacidade de geracdao de 14,6MW
anual. Esta energia é utilizada nas instalacdes do Data Center para
iluminacdo e ar condicionado de conforto para os escritérios e
areas comuns.

Todos os Data Centers sdo equipados com o que ha de mais
moderno e eficiente energeticamente — desde o mais simples
bebedouro até as maquinas mais complexas — o que contribui para
a sustentabilidade de nossos negdcios.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure

Quanto ao consumo de combustiveis para a geragao de
energia (seja fonte fixa ou movel), foram observados os
seguintes consumos em litros.

Fontes Moveis

71.672,009 litros

28.642,06 litros

618,96 litros

Etanol Gasolina BioDiesel

Consumo de Fontes Fixas: Diesel: 1.007.265,7 litros.

*Aumentamos o % de utilizagdo de etanol de 61% (2022) para 71% (2023)

RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Sustentabilidade em nossas instalacoes

Utilizamos uma meta internacional para eficiéncia energética, o PUE -
Power Usage Effectiveness. Este calculo se baseia na relacdo entre a
energia consumida pela instalacdo inteira e a energia
consumida pelos equipamentos da infraestrutura de Tl. Quanto mais
proximo de 1,0 for o resultado, melhor é o desempenho alcancado.

A média do mercado de Data Center é um PUE 1,6 —
considerado um indice excelente. Na Ascenty, a média de PUE

em 2023 foi de 1,41.

Reducodes nas necessidades energéticas de
produtos e servicos:

O PUE é um resultado de eficiéncia energética. Como o fornecimento
de energia para disponibilidade de dados dos nossos clientes
estd diretamente ao produto entregue, ao reduzirmos o PUE,
reduzimos a quantidade de energia relativa necessaria para o
funcionamento de toda a infraestrutura.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Consumo de energia entre 2022
(684.921,06 MWh) e 2023 (817.976,97 MWh) -

(crescimento de 19,43%).

Entretanto o numero de Hacks de clientes aumentaram em 16,8%,
e ainda assim foi obtido um PUE menor — devido a maior eficiéncia
e acdes de reducado de consumo associados a ISO50001.

Em 2023, dentro do processo de melhoria do Sistema de Gestdo

Energética, foram implantadas 187 melhorias relacionadas a energia,
englobando todos os sites.

PUE Ascenty Brasil - 1,42
PUE Ascenty Chile - 1,44
PUE Ascenty México - 1,36

PUE Geral - 1,41

RELATORIO ESG ASCENTY 2023
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Sustentabilidade em nossas instalacoes

Agées para redugéo de consumo de égua: O consumo de agua dentro das dependéncias da Ascenty se direciona
a: consumo humano, higiene e limpeza.

Controle efetivo de uso de agua nos Data Centers, garantindo um

consumo consciente dos usuarios. Os efluentes gerados pela Ascenty sdo estritamente sanitarios, sem
As centrais de agua gelada do sistema de refrigeracdo dos Data qualquer contaminacao relacionada a operacao.

Centers operam em circuito fechado, sem consumir agua.

A captacdo da agua ocorre por meio do abastecimento municipal de Assim como possuimos um indicador de efiéncia energética, o PUE,
agua (com excecao da unidade de Vinhedo — que utiliza um poco de temos um indicador de eficiéncia no consumo de agua - Water Usage
captacao de dgua subterranea devidamente homologado. Effectiveness (WUE). Durante o ano de 2023, o WUE da Ascenty 0,039.
O consumo ocorre dentro das dependéncias dos Data Centers, Capta(;éo Total de Agua (Mega Litros)

sendo estendida as obras dos novos prédios e ambientes.

O descarte da agua é feito pelas redes municipais de esgoto (com
excecdo dos Data Centers de Osasco e Paulinia, que contam com
fossas sépticas e os efluentes sdao coletados para destinacdo
ambientalmente adequada).

303-1b. e d. Estabelecido indicador de consumo de agua que leva
em consideracdo as principais variaveis de consumo de agua no
negoécio da Ascenty: consumo de agua por pessoas e o uso de agua
para a limpeza dos equipamentos responsaveis pela refrigeracdo dos
ambientes.

303-1c. O indicador de agua de cada um dos Data Center é
amplamente analisado na reunidao mensal de gestdao. Qualquer
resultado fora do estabelecido pela meta é analisado criticamente e
0S responsaveis apresentam justificativas e um plano de acao.

‘ Agua das Concessionarias

Ascenty RELATORIO ESG ASCENTY 2023

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure



Carbono Neutro

Ciéncia do Clima

O clima é uma grande preocupacdo mundial. Estudos do Carbon
Brief, entidade do Reino Unido especializado em ciéncia e politica de
mudancas climaticas, as emissdes globais de diéxido de carbono
cresceram 10% em 2022, atingindo um novo recorde de 36,6 bilhdes
de toneladas de CO2.

No mesmo sentido, dados da ONU apontam que, se ndo forem
implementadas medidas imediatas de reducao das emissdes de
gases do efeito estufa (GEE), sofreremos com um aquecimento global
médio de 3,2°C até o ano de 2100.

Consequéncias

Apenas em 2022, o custo de perdas relacionadas aos desastres
climaticos foi de U$ 313 bilhdes. Segundo a pesquisa do CDP (feita
com 215 das 500 maiores empresas do mundo em 2018), até 2024, o
valor dos riscos climaticos deve atingir U$ 970 bilhdes.

O cenério é complexo e ja ha indicios de que a mudanca climatica é
um dos principais impulsionadores da fome global, com projecdes de
que mais 78 milhdes de pessoas passardo fome até 2030. Além
disso, cerca de 3,3 a 3,6 bilhOes de pessoas vivem em contextos
altamente vulneraveis a essas alteracoes.
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Reconhecimento Internacional

O Visando tornar sua operacao cada dia mais sustentavel,

a Ascenty aborda o tema mudancas climaticas com real
comprometimento na busca de novos processos e solucdes. Dessa
maneira, a empresa utiliza ferramentas analiticas para mensurar e
medir seus impactos.

Para tal, anualmente é realizado o inventario de emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) que é uma ferramenta de gestdo
que possibilita a contabilizacao das emissoes relacionadas as
atividades da empresa e serve como indicador para os caminhos
de reducdo continua das emissoes de GEE.

Seguindo a linha de raciocinio acima, no ano de 2023 (referente ao
inventario de 2022), a Ascenty recebeu o Selo Ouro do Programa
GHG Protocol pela primeira vez. Este Selo atesta que o Inventario
da Ascenty foi verificado por uma terceira parte garantindo a
idoneidade dos dados apresentados.
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Carbono Neutro

Desde o0 ano de 2020 a Ascenty é uma empresa carbono Neutro. Ou
seja, 100% das emissdes de CO2e (Carbono equivalente) proveniente
de nossas atividades sdo compensadas por meio de compra de iREC
e de projetos que geram créditos de carbono.

Alids, temos orgulho de ser um empresa consciente e preocupada
com o futuro do nosso planeta.
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Carbono Neutro

Escopo 1

Escopo 3

Categorias de Emissdo

tCO2e %
Transporte e
distribuicdo (upstream) 82,626 01%
Residuos 168,126 0,3%
Vlag’erois a 190,66 0.3%
negodcios
Total do Escopo 3 441,412 0,7%

Categorias

2] tCO2e %
de Emissao

m ~

Combustdo 1975,368 3%
estacionaria
Combustdo moével 43,437 0%
Emissoes fugitivas 4237,398 7%
Efluentes 0 0%
Total do Escopo 1 6256,203 10%
Categorias de Emissao tCO2e %
Aquisicao de energia ZERO 0%

elétrica

As emissdes de Escopo 2 (relacionadas ao consumo de energia
elétrica) sdo zeradas, pois a Ascenty realizou a compra de I-RECs
para 100% do consumo do ano de 2023.
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Carbono Neutro

Emissoes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa (GEE)

Total de emissdes diretas (Escopo 1) em toneladas métricas de CO2
equivalente: 4.488,93

Gases incluidos no calculo: CO2, CH4, N20 e HFC.
Total de emissOes Biogénicas em Toneladas de CO2: 297,854.

) Ano base do inventario referente a 2023, pois anualmente os
resultados sdo publicados no Programa GHG Protocol.

O inventario de GEE. baseou-se na metodologia do GHG Protocol,
utilizando os fatores estabelecidos pela ferramenta oficial do

programa.

A abordagem de consolida¢do das emissdes foi através de
controles operacionais.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Emissoes indiretas (Escopo 2)
de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

As emissdes do Escopo 2 para o Brasil e Chile € igual a zero. Isto se
deve ao fato de 100% da energia elétrica utilizada nos data centers da
Ascenty nestes paises provir de fontes renovaveis. Isto € comprovado
através dos certificados iRECs (sigla em inglés para Certificado
Internacional de Energia Renovavel) emitidos para a Ascenty. Esta
certificacdo internacional é capaz de comprovar a rastreabilidade da
energia renovavel que foi utilizada. No caso do México, a meta é
alcancar 100% da utilizacdo de energia elétrica renovavel em 2024.
Dessa forma, a Ascenty deixou de emitir 53.353,143 tCO2e, que seriam
emitidas se o consumo fosse convencional.

Gases incluidos no calculo: CO2.

Ano base do inventario referente a 2023, pois anualmente os
resultados sdo publicados no Programa GHG Protocol,.

O inventario de GEE, baseou-se na metodologia do GHG Protocol,
utilizando os fatores estabelecidos pela ferramenta oficial do
programa.

A abordagem de consolidacdao das emissdes foi através de
controles operacionais.
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Carbono Neutro

Outras emissoes indiretas (Escopo
3) de gases de efeito estufa (GEE)

a) Total de emissdes indiretas (Escopo 3) em toneladas métricas
de CO2 equivalente: 441,412.

b) Gases incluidos no calculo: CO2, CH4. N20 e HFC.

c) Total de emissdes Biogénicas em Toneladas de CO2: 11,541.
d)Para o ano de 2023 foram considerados no Escopo 3,
Transporte e Distribuicdo (Upstream), Residuos Soélidos da

Operacao e Viagens a Negécio.

e) Ano base do inventario referente a 2023, pois anualmente os
resultados sdo publicados no Programa GHG Protocol.

f) O inventario de GEE, baseou-se na metodologia do GHG
Protocol, utilizando os fatores estabelecidos pela ferramenta
oficial do programa.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Reducao de emissodes de o
gases de efeito estufa (GEE)

Escopo1 2021 2022 2023 Diferenca
Combustdo Moével (tCO2e) 117,88 60,37 43,44% -28%%

a) No ano de 2023, 77% do combustivel usado na frota da Ascenty foi
de Etanol (78.278,76 litros). Em 2022, este percentual foi de 71%.

O programa de incentivo ao Uso de Etanol passou por um
aprimoramento junto aos responsaveis, com controle por meio de
indicador especifico.

b) Gases incluidos no calculo: CO2, CH4, e N20.
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Aterro Zero

A busca incansavel pela destinacdo ambientalmente adequada de
residuos e a reducdo de impactos motivaram a implementacado do
Programa Aterro Zero.

O objetivo é reduzir cada vez mais a quantidade de residuos
descartados em aterros industriais, onde demoram dezenas de anos
para se decompor.

Assim, a Ascenty tem como grande meta encontrar destinacdées mais
nobres e adequadas para os residuos provenientes da operacdo. Até
2025, esperamos obter a certificacdo externa, enquanto isso gerimos o
programa internamente com metas arrojadas para os préximos anos.

Até a compilacdo de dados para este relatério, o resultado do
indicador de Aterro Zero da Ascenty em 2023 apontou um
percentual de residuos desviados de aterro de 91%, superando em
11% a meta estabelecida para o ano.

2023

80% nao aterro, permitindo
coprocessamento sem
envio para o aterro.

Ascenty
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Objetivando atingir a Certificacao Externa de Aterro
Zero, foram estabelecidas metas internas com
aumento gradativo anual.

Para o ano de 2023, a meta estabelecida

ficou estabelecida em 80% dos residuos
desviados de destinacdo para aterro, permitindo
coprocessamento.
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Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados a residuo

Dentre os residuos gerados durante as atividades de operacdo dos Data
Centers da Ascenty, destacam-se:

Reciclaveis: papeldo, plastico, papel, vidro, madeira, metais;
Residuos eletronicos

Baterias a base de chumbo

Residuos biodegraddveis provenientes das cantinas, copas e areas
de alimentacao

Residuos biodegraddveis provenientes de varricao

Lodos de fossa séptica

Residuos comuns contaminados com d6leo e/ou graxa

Oleo diesel

Oleo de motor, transmissado e lubrificacdo

Residuo de poda e jardinagem o
Residuo de Construcdo Civil

Agua de arrefecimento.

Dentre os residuos gerados, os que tém maior chance de gerar
impacto de contaminacao do solo e da dgua sdao os contaminados

com produtos quimicos, os dleos e as baterias (os trés gerados na
operacao da empresa). Por esse motivo, todos sdao adequadamente
armazenados até a sua destinacao ambientalmente adequada.

Ascenty
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Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

A gestdo de residuos é realizada seguindo a legislacdo ambiental
vigente nos paises e nos estados em que a empresa possui unidades.

A etapa inicial para a adequada destinacdo dos residuos consiste em
identificar sua origem e composicdo.

Ao caracterizar um residuo como perigoso (portanto, com potencial

de contaminacdo), ele passa a ser tratado como tal. Assim, recebe
armazenamento adequado e é direcionado para parceiros devidamente
licenciados.

Residuos comuns, como biodegradaveis e reciclaveis, sdo organizados
em baias especificas e a gestdo é continua.

Todo e qualquer residuo que sai das dependéncias da Ascenty é [
registrado por meio dos portais governamentais, sendo inseridos

dados de caracterizacdo, quantidade, transportador e destinador. Apds

o recebimento dos residuos, o destinador emite um Certificado de

Destinacao Final — atestando que receberam um fim ambientalmente

correto.

Até 2022, as baterias utilizadas em nossas operacdes — quando ndo
podiam mais ser utilizadas — eram direcionadas para empresas que
realizam a reciclagem. A partir de 2023, essas baterias passaram a
participar do programa de logistica reversa junto aos fabricantes. ®
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Sustentabilidade em nossas instalacoes

Acoes para os residuos: ®

Nossos prédios sdo preparados para a correta reciclagem de
residuos como papel, plastico, vidro e metal.

Além disso, temos uma area para os produtos perigosos, garantindo
a seguranca dos nossos colaboradores e visitantes.

Acdes para seguranca:

O entorno de todos os prédios é monitorado 24 horas com sistemas
de CFTV e rondas periédicas. Com isso, além da seguranca fisica,
garantimos o controle sobre qualquer tipo de acidente ambiental ou
social com potencial para afetar os arredores de nossos data centers.
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Residuos gerados

A quantidade total de residuos gerados na organizagdo durante o
ano de 2022 foi de 1.383 toneladas, divididas conforme gréfico a
sequir.

A compilacdao de dados foi realizada apdés emissdo dos relatérios nas
plataformas degestdo de residuos nacionais e estaduais. Ademais, 0s
efluentes gerados pela organizacao, e direcionados para Estacdes de
Tratamento de Efluentes, se resumem a efluentes sanitarios.

Em relacdo aos resultados do ano de 2023, observamos aumento
significativo na quantidade de residuos destinados para a reciclagem
(83%) em detrimento de uma reducdo na quantidade destinada

para aterro (44%). Isso se deve as diversas acdes voltadas para a
coleta seletiva — Destaque para o Programa Pode e Nao Pode e a
Certificacdo Interna de Aterro Zero.
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Programa Pode e Nao Pode

Com o objetivo de conscientizar nossos colaboradores, parceiros

e clientes sobre a importancia de fazer a gestdo adequada dos
residuos que geramos no dia a dia, langcamos o Programa Pode e Nao
Pode.

O programa consiste na padronizacdo das informacdes de quais
residuos podem e ndo podem ser descartados em cada uma das
lixeiras da coleta seletiva.

Inclusive foram consideradas as cores padroes em cada um dos

paises em que atuamos — Brasil, Chile e México.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Residuos nao destinados para disposicao final

Das 1.680 toneladas de residuos gerados, 1.518 toneladas ndo foram

destinadas para disposicao final em aterro. Em outras palavras,

90,3% dos residuos gerados pela Ascenty ndo foram para aterros
e, portanto, receberam outro tipo de tratamento, como: reciclagem,
coprocessamento, rerrefino e tratamento de efluentes em estacdes 1200

para esse fim.

DE)
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Residuos nao destinados para disposicao final

Das 1.518 toneladas que nao foram destinadas para disposicao final,
12 Ton (ou seja, 1%) sdo de residuos perigosos e 1.499 toneladas
(93%) sao de residuos ndo perigosos.

12 Ton 1.506 Ton
Residuos Perigosos (Ton) nao destinados Residuos Nao Perigosos (Ton) nao
para disposicao final destinados para disposicao final
— 71077 1900 11641602
1000 [~
800 —
600 [~
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400 310,7789
200
0
Refino Coprocessamento Efluentes Reciclagem Compostagem
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Residuos nao destinados para disposicao final

A Ascenty, reafirmando seu compromisso com 0 meio ambiente, criou
e implementou diversos programas e iniciativas.

Uma das acoes é o incentivo a reducdo do consumo de copos
plasticos. Para tanto, todos recebem um kit que contém uma caneca
e garrafa de dgua (Squeeze).

Além disso, foram disponibilizados treinamentos para a
conscientizacdo sobre a importancia da reciclagem correta

dos residuos. Em paralelo, firmamos parceria com empresas
especializadas que garantem um fim adequado para tais residuos.

Outra medida valiosa é a instalacdo, em todos os sites da Ascenty,
de coletores de residuos para papel, metal, vidro, plastico, pilhas e
baterias, o que facilita a separacdo do material reciclado.

O presente programa também foca na reducdo do consumo de
energia elétrica e dgua, incentivando colaboradores, visitantes,
fornecedores e clientes a apagarem a luzes e equipamentos que nao
estiverem em uso nos escritdrios e salas de reunides.

Nas copas e banheiros, ha orientacdes para o uso correto das
torneiras e descargas (que ja sao ecoldgicas), pensando no minimo
desperdicio de dgua. Por fim, sdo executadas manutencdes
periédicas que visam minimizar a possibilidade de mau
funcionamento ou vazamentos.

Ascenty
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Identificacao de Perigos,
Avaliacao de Riscos
Ocupacionais e Investigacao

de Incidentes.

Prevencdo e mitigacdao de impactos
de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relacoes
de negdcios

A Ascenty é certificada na ISO 45001. Dessa forma, o Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) é
constantemente analisado sob a ética do Ciclo PDCA, objetivando a
melhoria continua.

Os colaboradores diretos e indiretos sdo treinados e encorajados
a reportar perigos ou situagbes de periculosidade sempre que
julgarem necessario. H4 uma ferramenta para reporte interno dessas
situacdes, e o time de Seguranca é responsavel pela analise e
tratativa delas. Ademais, o direito de recusa pelos trabalhadores é
tratado nos treinamentos e capacitacdes internas.

Sempre que ocorre algum incidente de seguranca, ele é registrado
internamente e passa pelo processo de investigacdao para
entendimento das causas, além de aplicacdo de acdes corretivas e
preventivas. A constatacdo de um perigo ndo aferido anteriormente,
retroalimenta a matriz de perigos e riscos, expandindo as acdes para
todas as unidades do grupo.

403-2 | 403-7)

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Perigos e Risco

O gerenciamento de perigos e riscos abrange processos de trabalho,
provisdo de recursos, gestdo de pessoas, fornecedores externos e
requisitos legais. A intencdo é reduzir eventos de perigos e riscos,
além de identificar oportunidades de melhoria.

Quanto a avaliacdo de Perigos e Riscos Ocupacionais, o controle

é feito por meio de uma matriz que constantemente é revisada,
conforme a seguir.

a) Na implantacao do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional;

b) Durante os projetos de novas instalacdes, de novos produtos e de
NOVOS Processos;

c) Sempre que houver alteragdes de processos, produtos ou servigos
que impliquem em condicdes de Perigos e Riscos diferentes das

anteriores;

d) Sempre que houver alteragdes importantes em qualquer elemento de
significancia;

e) Por necessidades apontadas pelas auditorias internas;
f) Sempre que houver mudanca significativa na conformidade legal;

g) Reducgédo ou elevagao do nivel de risco e principalmente pela
necessidade de reavaliagao do grau de significancia;

Ascenty

h) Na instalacdo, substituicdo ou remocdo de equipamentos, desde que
esta situacdo implique em condicdes de Perigos e Riscos diferentes das
existentes;

i) Quando houver ocorréncia de acidentes e/ou incidentes cuja causa
ndo estiver descrita na planilha de Perigos e Riscos.

j) Sempre que uma situacdo de emergéncia ndo tiver sido contemplada
previamente neste levantamento

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Descricao da metodologia para mapeamento
de perigos e riscos ocupacionais

Formacdo de uma equipe multidisciplinar: E importante envolver pessoas de diferentes areas e niveis
hierdrquicos na organizacdo para garantir uma analise abrangente.

Estabelecimento de objetivos: Definir claramente os objetivos do mapeamento, como identificar perigos
especificos, avaliar o risco associado e desenvolver medidas de controle apropriadas.

Inspecao do local de trabalho: Realizar uma inspecdo detalhada das instalacdes, equipamentos, processos de
trabalho e ambientes laborais para identificar possiveis fontes de perigos.

Identificacdo de trabalhadores expostos: Identificar quais trabalhadores estdo potencialmente expostos aos
perigos identificados.

Avaliacdo da gravidade: Determinar a gravidade das consequéncias caso um perigo se concretize, considerando
lesdes, danos a saude, danos ambientais, entre outros.

Avaliacdo da probabilidade: Avaliar a probabilidade de ocorréncia do evento adverso associado ao perigo,
levando em consideracdo a frequéncia e a exposicao dos trabalhadores ao risco.

Classificacdao dos riscos: Classificar os riscos de acordo com uma matriz de risco, que geralmente leva em
consideracdo a gravidade e a probabilidade, para priorizar as acdes de controle.

Ascenty
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Eliminacao ou reducdo dos perigos: Identificar medidas para eliminar ou reduzir os perigos na origem, como
modificacdo de processos, substituicdo de materiais perigosos, ou implementacdo de barreiras de protecdo.

Implementacao de controles de engenharia: Desenvolver e implementar medidas de engenharia, como
ventilacdo adequada, isolamento de maquinas perigosas, e instalacdo de dispositivos de seguranca.

Estabelecimento de controles administrativos: Desenvolver procedimentos operacionais seguros, fornecer
treinamento adequado aos trabalhadores, e implementar politicas e praticas de segurancga eficazes.

Fornecimento de EPIs: Identificar os equipamentos de protecdo individual necessarios e garantir que estejam
disponiveis e sejam usados corretamente pelos trabalhadores.

Implementacdo das medidas de controle: Implementar as medidas de controle identificadas e garantir que
sejam eficazes e aceitas pelos trabalhadores.

Avaliacdo da gravidade: Determinar a gravidade das consequéncias caso um perigo se concretize,
considerando lesdes, danos a saude, danos ambientais, entre outros.

Avaliacao da probabilidade: Avaliar a probabilidade de ocorréncia do evento adverso associado ao perigo,
levando em consideracao a frequéncia e a exposi¢cdo dos trabalhadores ao risco.

Classificacao dos riscos: Classificar os riscos de acordo com uma matriz de risco, que geralmente leva em
consideracdo a gravidade e a probabilidade, para priorizar as acoes de controle.

Monitoramento continuo: Realizar avaliagdes periddicas para verificar a eficdcia das medidas de controle e
identificar quaisquer novos perigos ou mudancgas nas condicdes de trabalho que possam surgir.

Revisdo e atualizacdo: Revisar regularmente o mapeamento de perigos e riscos ocupacionais para garantir que
esteja atualizado e refletindo com precisdo as condi¢des do local de trabalho.
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Trabalho em prol da Sociedade

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.

Pensando no bem-estar das comunidades onde a Ascenty possui
operacdo, realizamos acdes em beneficio a sociedade. Entre elas,
vale destacar o incentivo ao jovem, por meio de programas municipais
de Jovem Aprendiz.

O grande objetivo é estimular o trabalho profissional para jovens que
dificilmente teriam oportunidade, bem como oferecer capacitacdo
profissional. Isso porque, muitos beneficiados residem em
comunidades onde a oportunidade de trabalho e de estudo estdo
aquém do padrao.

Participamos do programa desde o inicio das operacdes, em 2013. Até
o0 momento, inserimos mais de 112 jovens ao mundo da tecnologia,
dando oportunidade de aprender uma nova profissdo. S6 em 2023,
foram 15 jovens e o numero aumenta a cada ano nas diversas
localidades onde a Ascenty prové servigos.

E motivo de orgulho dizer que alguns destes jovens se destacaram e
j4 fazem parte do quadro de colaborados da Ascenty. E uma
demonstracdo de que gerar oportunidades para a comunidade local
beneficia a todos.
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Campanhas de arrecadacao solidaria:

Campanhas de arrecadacao solidaria:

Campanha de Pascoa — Arrecadacao de chocolates para as
instituicdes: Dom Bosco em Campinas — SP, Instituicdo Arca em
Vinhedo — SP, Instituicdo Arco Iris no RJ, Maria Mae Ternura no CE e
Paréquia San Rafael de Nueva Aurora no Chile. Foram arrecadadas
em média 480 caixas de bombons e chocolates diversos.

Campanha do Agasalho — Arrecadacdo de agasalhos no més
de junho que foram doados para as Instituicbes: Dom Bosco em
Campinas - SP e Instituicdo Caritas no Chile. Foram arrecadas uma
média de 350 pecas de roupas.

Campanha Dia das Criancas — Arrecadacao de produtos de higiene
pessoal que foram doados para as Instituicdes: Dom Bosco em
Campinas — SP, Abrigo Novo Amanhecer RJ, Lar Maria Mde Ternura
CE, e Fundacion Santzé no Mexico. Foram arrecados em média 310
itens de higiene pessoal no Brasil e brinquedos no Mexico.

Evento Esportivo — Tivemos arrecadacdo de alimentos que foram
doados para a Instituicdo Dom Bosco em Campinas - SP; foram
arrecadados em média 207 itens de produtos alimenticios nao
pereciveis.

Adote um sonho de Natal — Arrecadacao de roupas e sapatos novos
para presentear 180 criancas assistidas pela Instituicdo Dom Bosco
em Campinas - SP; foram arrecadados 180 kits de roupas e sapatos.

Ascenty
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Projetos Sociais

Transformando realidades - Programa desenvolvido em parceria
com o SENAI para formacdo de adolescentes da Instituicdo Dom
Bosco no curso de Eletricidade Geral com objetivo de formacdo
para o mercado de trabalho;

Qualifica Elas - Programa desenvolvido junto ao Comité Elas por
Elas Ascenty, com objetivo formacdao de mulheres para o mercado
de trabalho. Foi ofertado o curso de Eletricidade Geral + NR 10.
Inicio 28/08 término 19/12/2023.

Acoes Sociais

Dia do Voluntariado — Em 02/09, realizamos uma oficina
terapéutica de pintura em tela para as criancas assistidas pela
Instituicdo

Dom Bosco em Campinas - SP, proporcionando um momento de
interagdo com nossos colaboradores voluntarios. Tivemos também
um lanche especial no dia da acao para integracao.

Doacdo de Cestas de Natal — A Ascenty realizou, na data 13/12, a

Doacdo de 150 cestas de Natal para as familias das 180 criancas da
Instituicdo Dom Bosco na cidade de Campinas — SP.
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Depoimento curso transformando realidades

“Primeiramente quero agradecer por essa grande oportunidade
de cada dia aprender um pouco mais. Quero tambem relatar aqui
que foi muito bom ter conhecido essas pessoas que fizeram parte
desse aprendizado, espero que essas amizades continuem.

Quero agradecer ao Kadu por essa iniciativa de trazer essa
oportunidade de aprendizagem na Obra Social Don Bosco. Quero
deixar claro aqui que o nosso professor foi nota 10. Enfim, é isso,
o curso de elétrica foi muito bom.

E isso, cada dia aprendi um pouco mais como a eletricidade
funciona. Obrigado ao SENA/, ao Kadu e professor. Obrigado a
todos que fizeram parte desses dois meses de curso.”

Joceslan Soares Gama — aluno do curso transformando realidades,
apo6s conclusao.

Ascenty

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Diversidade em orgaos de
governanca e empregados

Percentual de individuos que integram os orgaos
de governanca da organizacao quanto ao género:
29 membros de governanca, sendo 4 mulheres,
ou seja 14%

Diversidade dos
Colaboradores

Para além de uma empresa de tecnologia, a Ascenty € uma empresa
de servicos, por isso reforcamos nosso diferencial: a prestacdo de
servicos com agilidade, comprometimento e produtividade.

Sabemos que esse objetivo sé é alcancado quando temos
colaboradores engajados e motivados. E é por isso que nossa equipe
é valorizada a todo tempo, como reconhecimento pelo seu esforco
pela diferenca que fazem todos os dias para o nosso negoécio
prosperar.

Para garantir decisdes coerentes e entregar o melhor ambiente
de trabalho para nossos funciondrios, realizados uma pesquisa de
clima organizacional todos os anos. O objetivo é ouvir a opinido do
nosso time, além de identificar nossos diferenciais e os pontos que
podemos melhorar para atingirmos ainda mais a exceléncia.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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Diversidade em orgaos de
governanca e empregados

Para garantir decisGes coerentes e entregar o melhor ambiente de ®
trabalho para nossos funciondrios, realizamos uma pesquisa de
clima organizacional todos os anos. O objetivo é ouvir a opinido do
nosso time, além de identificar nossos diferenciais e os pontos que
podemos melhorar para atingirmos ainda mais a exceléncia.

A pandemia Covid-19 deu impulso a duas iniciativas de Recursos

Humanos que ja existiam, mas que cresceram em adesdo. A

primeira foi o Programa Cuidar, que consiste no acompanhamento

de uma assistente social aos colaboradores que estdo passando

por alguma situacdo especial, tanto no ambito da saude, como

também em outros aspectos que precisem de apoio. Além disso, o
todos os meses, oferecemos palestras com foco na saude fisica e

mental.

A segunda iniciativa € o Programa Apoio Pass. Trata-se de um
servico contratado pela Ascenty, que consiste no atendimento
telefbnico anénimo dos funcionarios para prestar auxilio financeiro,
psicolégico e ocupacional, advocaticio, entre outros.

E tem mais: a Ascenty investe na Gindstica Laboral e aula de Yoga
para todos os colaboradores, duas vezes por semana.

E tem mais: a Ascenty investe na Gindstica Laboral e aula de
Yoga para todos os colaboradores, duas vezes por semana.
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Casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

Ndo houve casos de discriminacdo reportados no ano de referéncia
do presente relatdrio.

Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos de
direitos humano

Durante o ano de 2023, foi observada baixa aderéncia do time
de seguranca patrimonial aos treinamentos de direitos humanos
— dessa forma foram incluidos como obrigatérios para todos os
trabalhadores envolvidos.

Reclamacoes fundamentadas
relativas a violacoes da
privacidade do cliente e perdas
de dados do cliente

Nao foram registradas reclamacdes fundamentadas
relativas a violacao da privacidade de clientes.

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV.
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